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1. పర్వచయం 

 

రర జంగ్ స్ట్ర ై యిట్్  ఫర నాన్్  ప్ర ై వేట్ లిమిటెడ్ (“కంప్నీ”) ఫిబ్ర వర్వ 25, 2009 నండి NBFC ర్వజస్ట్ర ై షన్ నంబ్ర్ B-14.03181 కలిగి ఉనన  

ర్వజరి్  బా్ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (“RBI”)తో నాన్-స్థసర మలీ్ల ఇంపారర ంట్ నాన్-డిపాజట్ టేకంగ్ నాన్-బా్ ంకంగ్ ఫర నానిష యల్ కంప్నీ (“NBFC – 

ND – NSI”)గా నమోదు చేయబ్డింది. ఈ కంప్నీ పర ధానంగా వా కుు లు, యజమానలు, భ్యగసి్వ మాా లు మర్వయు ప్ర ై వేట్/పబీ్లక్ కంప్నీలకు 

కె్రడిట్ సౌకర్యా లన అందించే వాా పార్ంలో నిమగన మర  ఉంది. 

 

ఈ ఫయిర్ పార క్టర స్ట్స్ కోడ్ ("FPC") న కంప్నీ మాసర ర్ డర రక్షన్్  - నాన్-స్థసర మలీ్ల ఇంపారర ంట్ నాన్-డిపాజట్ టేకంగ్ కంప్నీ (ర్వజరి్  బా్ ంక్) 

డర రక్షన్్ , 2016 ("మాసర ర్ డర రక్షన్్ ") పర క్యర్ం రూపందించింది. డర రకర రీ్ బోర్డు  ("బోర్ు ") ఈ విధానానిన  ఫిబ్ర వర్వ 01, 2022న ఆమోదించింది.   

 

ఈ ఫయిర్ పార క్టర స్ కోడ్ అనిన  వాటాదార్డలకు, ముఖ్ా ంగా కసర మరీ్కు, కంప్నీ తన కసర మరీ్కు అందించే ఆరి్వక సౌకర్యా లు మర్వయు స్ట్వలకు 

సంబ్ంధంచి కంప్నీ అనసర్వంచే పదధ తుల యొకక  పర భ్యవవంతమర న అవలోకనానిన  అందించడం లక్షా ంగా ప్ట్టర కుంది. 

2. లక్యష ా లు 

 

వాా పార్ ఆచర్ణలో అతా ంత పార్దర్శ కతన తీసుకుర్యవడం దాి ర్య కంప్నీప్ర  కసర మర్ విశ్వి స్వనిన  ప్ంపందించడం మర్వయు ఉతత మ క్యర్పొ రేట్ 

పదధ తులన అనసర్వంచడం కంప్నీ లక్యష ా నిన  నిరేేశంచుకుంది. దీని పర క్యర్ం, ఈ FPC లక్యష ా లు ఈ కెంది విధంగా ఉనాన యి: 

 

a. కంప్నీ ర్డణగెహీతలతో (“కసర మరీ్డ”) వా వహర్వంచడంలో కనీస పర మాణాలన నిర్ణ యించడం దాి ర్య మంచి, నాా యమర న మర్వయు 

విశ్ి సనీయ పదధ తులన ప్రర త్ హంచడానిక; 

b. కసర మరీ్డ స్ట్వ నండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశంచవచో్చ  బ్గా అరి్ం చేసుకోవడానిక మర్వయు కసర మర్ మర్వయు కంప్నీ మధా  నాా యమర న 

సంబ్ంధానిన  ప్రర త్ హంచడానిక పార్దర్శ కతన ప్ంచడానిక; మర్వయు 

c. కసర మరీ్ ఫిర్యా దుల పర్వష్కక ర్యనిక బ్లమర న యంత్ర ంగాలన ఏర్యొ ట్ట చేయడం. పార్దర్శ కత మర్వయు సమగెత యొకక  పార థమిక 

సూత్ర లకు కట్టర బ్డి కసర మర్ సమసా ల వేగవంతమర న మర్వయు సమరి్వంతమర న పర్వష్కక ర్యనిన  నిర్యధ ర్వంచడం దాి ర్య కంప్నీప్ర  

విశ్వి స్వనిన  ప్ంపందించడం. 

3. క్టలక నిబ్దధ తలు 

 

కంప్నీ కసర మరీ్తో వా వహర్వంచేటపుొ డు సమరి్వంతంగా, నాా యంగా మర్వయు శె్దధ గా వా వహర్వసుత ంది: 

 

a. కంప్నీ అందించే ఉతొ తుత లు మర్వయు స్ట్వలకు సంబ్ంధంచి FPCలో పేర్పక నన  నిబ్దధ తలు మర్వయు పర మాణాలన నెర్వేరో్ డం మర్వయు 

దాని ఉద్యా గులు అనసర్వంచే పర కెయ మర్వయు పదధ తులు. 

b. ఆరి్వక ఉతొ తుత లు మర్వయు స్ట్వలు RBI యొకక  వర్వు ంచే నియమాలు మర్వయు నిబ్ంధనలకు అనగుణంగా ఉనాన యని 

నిర్యధ ర్వంచుకోవడం. 

c. ఆరి్వక ఉతొ తుత లు మర్వయు స్ట్వల నిబ్ంధనలు మర్వయు షర్తులు, ఖ్రో్డ లు, హకుక లు, చికుక లు మొదలర న వృ తిత పర్మర న స్ట్వలన 

మర్వయు ఖ్చిో తమర న మర్వయు సక్యలంలో సమాచార్యనిన  అందించడం. 

d. కంప్నీ అందించే ఆరి్వక ఉతొ తుత లు మర్వయు స్ట్వలన కసర మర్ అరి్ం చేసుకునే విధంగా ఇంగీ్లష్/హందీ/లేదా సి్వనిక మాతృ భ్యషలో అరి్ం 

చేసుకోవడంలో కసర మర్్‌కు సహాయం చేయడంతో పాట్ట పర కటనలు మర్వయు పర చార్ స్వహతా ం తపుొ దార్వ పట్ర ంచకుండా చూసుకోవడం. 

 

e. ర్డణం ఇచేో  విషయంలో లింగం, కులం, పార ంతం మర్వయు మతం ఆధార్ంగా కసర మరీ్న వివక్ష చూపకూడదు. 
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4. ఫయిర్ పార క్టర స్ కోడ్ యొకక  దర్ఖాసుత  

 

కంప్నీ అందించే ఉతొ తుత లు మర్వయు స్ట్వలన ఏ విధానం మర్వయు మాధా మం దాి ర్య అందిసుత నాన ర్నే దానితో సంబ్ంధం లేకుండా, పర సుత తం 

కంప్నీ అందిసుత నన  లేదా భవిషా తుత లో కంప్నీ పర వేశ్ప్టేర  అనిన  ర్డణ ఉతొ తుత లు మర్వయు స్ట్వలకు ఈ FPC వర్వు సుత ంది. 

 

కంప్నీ యొకక  అనిన  క్యర్యా లయాలు/శ్వఖ్లలో ఇంగీ్లష్, సి్వనిక మర్వయు పార ంతీయ భ్యషలలో FPC క్యపీని పర దర్వశ ంచడం జర్డగుతుంది మర్వయు 

కంప్నీ వెబ్‌స్ట్ర ట్్‌లో కూడా అందుబ్ట్టలో ఉంచబ్డుతుంది. 

 

FPC ని పర చార్ం చేయడానిక, కంప్నీ: 

 

a. FPC గుర్వంచి ఇపొ ట్కే ఉనన  మర్వయు కొతత  కసర మరీ్కు తెలియజేయండి; 

b. ఈ FPC ని కంటర్ దాి ర్య లేదా ఎలక్యర ై నిక్ కమ్యా నికేషన్ లేదా ఇ-మయిల్ దాి ర్య అభా రి్వంచినటీయితే అందుబ్ట్టలో ఉంచండి; 

c. ఈ FPC ని కంప్నీ యొకక  పర తి శ్వఖ్లో మర్వయు కంప్నీ వెబ్‌స్ట్ర ట్్‌లో అందుబ్ట్టలో ఉంచండి; మర్వయు 

d. FPC గుర్వంచి సంబ్ంధత సమాచార్యనిన  అందించడానిక మర్వయు FPCని ఆచర్ణలో ప్టర డానిక కంప్నీ స్థబ్బ ందిక మంచి శక్షణ 

లభంచిందని నిర్యధ ర్వంచుకోండి. 

5. ర్డణాల కోసం దర్ఖాసుత లు మర్వయు వాట్ పార స్ట్స్థంగ్ 

 

కసర మరీ్తో జర్వగే అనిన  కమ్యా నికేషనీ సి్వనిక భ్యషలో లేదా కసర మర్ అరి్ం చేసుకునే భ్యషలో ఉండేలా కంప్నీ కృ షి చేసుత ంది. 

 

ఇతర్ NBFCలు అందించే నిబ్ంధనలు మర్వయు షర్తులతో అరి్వంతమర న ప్రలికన సులభతర్ం చేయడానిక మర్వయు కసర మర్ 

సమాచార్ంతో కూడిన నిర్ణ యం తీసుకోవడానిక వీలుగా, ర్డణాలన నియంతిర ంచే నిబ్ంధనలు మర్వయు షర్తులకు సంబ్ంధంచిన అవసర్మర న 

సమాచార్ం మర్వయు కసర మరీ్ ఆసకు ని పర భ్యవితం చేస్ట్ ఇతర్ సంబ్ంధత సమాచార్యనిన  కంప్నీ ర్డణ దర్ఖాసుత  ఫార్మ్‌లలో చేర్యో లి. 

 

కంప్నీ యొకక  ర్డణ దర్ఖాసుత  ఫార్ం, దర్ఖాసుత  ఫార్ంతో పాట్ట సమర్వొ ంచాలి్ న మర్వయు/లేదా ర్డణం పందడానిక కసర మర్ సంతకం 

చేయాలి్ న పత్ర లన సొ షర ంగా సూచిసుత ంది. కంప్నీతో ర్డణ ఒపొ ందం కుదురో్డ కునే ముందు క్యబోయే కీయింటీ్ట వార్వ హకుక లు మర్వయు 

బ్ధా తలన తెలుసుకోవడానిక మర్వయు అరి్ం చేసుకోవడానిక వీలుగా అట్టవంట్ సమాచార్ం కంప్నీ వెబ్‌స్ట్ర ట్్‌లో కూడా అందుబ్ట్టలో 

ఉంచబ్డుతుంది. 

 

ర్డణ దర్ఖాసుత తో పాట్ట సమరొ్వ ంచాల్ి న అనిన  ర్డణ దర్ఖాసుత ల పత్ర ల ర్సీదుకు కంప్నీ ర్సీదు ఇచేో  వా వసిన రూపందిసుత ంది. ర్డణ 

దర్ఖాసుత లన ఎంత సమయంలోపు పర్వషక ర్వంచాలో కూడా ర్సీదులో సూచించబ్డుతుంది. 

6. ర్డణ అంచనా మర్వయు నిబ్ంధనలు & షర్తులు 

 

ర్డణ దర్ఖాసుత  పార స్ట్స్థంగ్ ప్ర  నిర్ణ యం తీసుకోవడానిక ముఖ్ా మర న పర్యమితి అయిన కసర మర్ యొకక  కె్రడిట్ యోగా తప్ర  కంప్నీ తగిన శె్దధ  

వహసుత ంది. ర్డణ మదింపుకు సంబ్ంధంచి కంప్నీ అంతర్గ త విధానాలు, నిబ్ంధనలు మర్వయు విధానాలకు అనగుణంగా అంచనా ఉంట్టంది. 

 

కంప్నీ కసర మర్్‌కు వార తపూరి్ కంగా (కసర మర్ అభా రి్వంచినటీయితే సి్వనిక భ్యషలో లేదా కసర మర్ అరి్ం చేసుకునే భ్యషలో), ఒపొ ందం మర్వయు 

మంజూర్డ లేఖ్ దాి ర్య లేదా నిబ్ంధనలు మర్వయు షర్తులతో పాట్ట ఇతర్త్ర  తెలియజేసుత ంది, ఉదాహర్ణకు: 

 

a. ర్డణ మొతత ం; 
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b. వసూలు చేయవలస్థన వార్వష క వడ్డు  రేట్ట మర్వయు దర్ఖాసుత  విధానం; 

c. గడువు ముగిస్థన వడ్డు ; 

d. చెకుక  బౌన్్  అయినందుకు జర్వమానా; 

e. ర్డణ క్యలపర్వమితి; 

f. వాయిదాల మొతత ం మర్వయు నిర్యా ణం, తిర్వగి చెలీించే చకెంతో సహా; 

g. పార ర్ంభ తేదీ; మర్వయు 

h. ముందసుత  చెలీింపు ఛారీ్జలు మర్వయు జర్వమానా. 

 

అదనంగా, ర్డణ ఒపొ ందంలో 'బోల్ు ' అక్షర్యలలో ర్డణం ఆలసా ంగా తిర్వగి చెలీించినందుకు వర్వు ంచే జర్వమానా వడ్డు ని కూడా కంప్నీ సొ షర ంగా 

పేర్పక ంట్టంది. 

 

కంప్నీ ర్డణ ఒపొ ందం యొకక  క్యపీని (ర్డణ ఒపొ ందంలో పేర్పక నన  అనిన  అంశ్వలతో సహా) సి్వనిక భ్యషలో లేదా కసర మర్్‌కు ర్డణం మంజూర్డ/ 

పంపిణీ సమయంలో కసర మర్ అరి్ం చేసుకునన  భ్యషలో అందిసుత ంది. 

 

కంప్నీ ర్డణ నిబ్ంధనలకు కసర మరీ్ నండి అంగ్లక్యర్యనిన  పందుతుంది మర్వయు అట్టవంట్ అంగ్లక్యర్ ర్వక్యర్డు న నిరి్ హసుత ంది. 

 

7. నిబ్ంధనలు మర్వయు షర్తులలో మారొ్డ లతో సహా ర్డణాల పంపిణీ 
 

కసర మర్ అవసర్మర న పత్ర లన సమరొ్వ ంచడం మర్వయు అవసర్మర న ఫార్యా లిటీలన పూర్వు  చేయడం దిా ర్య ర్డణం పంపిణీ జర్డగుతుంది. 

కంప్నీ తన అనిన  కసర మరీ్కు ర్డణ నిబ్ంధనలు మర్వయు షర్తులలో ఏదర నా మారొ్డ  గుర్వంచి నోటీసు (అభా రి్వస్ట్త  సి్వనిక భ్యషలో లేదా కసర మరీ్డ 

అరి్ం చేసుకునే భ్యషలో) ఇసుత ంది, వీట్తో సహా క్యనీ వీట్కే పర్వమితం క్యదు: 

a. చెలీింపు షెడా్య ల్; 

b. వడ్డు  రేటీ్ట; 

c. స్ట్వా ఛారీ్జలు; 

d. ముందసుత  చెలీింపు ఛారీ్జలు; మొదలర నవి. 

 

వడ్డు  రేటీ్ట మర్వయు ఛారీ్జలలో మారొ్డ లు భవిషా తుత లో మాతర మే అమలులోక వస్వత యని కంప్నీ నిర్యధ ర్వసుత ంది మర్వయు అదే ర్డణ ఒపొ ందంలో 

నమోదు చేయబ్డుతుంది. వడ్డు  రేటీ్ట మర్వయు ఛారీ్జలతో సహా నిబ్ంధనలు మర్వయు షర్తులలో ఏవెర నా మారొ్డ లు వెబ్‌స్ట్ర ట్/ ఇమయిల్/ 

మయిల్్‌లు/ SMS/ ఇతర్ ర్క్యల వా కు గత సమాచార్యల దాి ర్య తెలియజేయబ్డత్యి. 

8. ర్డణం ఉపసంహర్ణ 

 

ర్డణానిన  ఉపసంహర్వంచుకోవాలని లేదా చెలీింపు లేదా పనితీర్డన వేగవంతం చేయాలని లేదా అదనపు స్ట్కాూ ర్వటీలన కోర్యలని కంప్నీ 

తీసుకునే ఏదర నా నిర్ణ యం కసర మర్ అమలు చేస్థన ర్డణ ఒపొ ందానిక అనగుణంగా ఉంట్టంది. 

 

9. ర్డణ ఖాత్న మ్యస్థవేయడం మర్వయు స్ట్కాూ ర్వటీలు/పత్ర ల విడుదల 

 

ర్డణం పర క్యర్ం కంప్నీక అనకూలంగా సృ షిర ంచబ్డిన అనిన  స్ట్కాూ ర్వటీలు (ఏవెర నా ఉంటే) అనిన  బ్క్యయిలన తిర్వగి చెలీించిన తరి్య త లేదా 

ర్డణాల పూర్వు  మర్వయు తుది చెలీింపు అందిన తర్యి త విడుదల చేయబ్డత్యి, కంప్నీ తన కసర మరీ్ప్ర  కలిగి ఉనన  ఏదర నా ఇతర్ కీ్రయిమ్‌కు 

ఏదర నా చటర బ్దధ మర న హకుక  లేదా త్త్క లిక హకుక కు లోబ్డి ఉంటాయి. అట్టవంట్ స్ట్ట్-ఆఫ్ హకుక న వినియోగించుకోవాలనకుంటే, 
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మిగిలిన కీ్రయిమ్‌ల గుర్వంచి మర్వయు సంబ్ంధత కీ్రయిమ పర్వషక ర్వంచబ్డే వర్కు/చెలీించే వర్కు కంప్నీ స్ట్కాూ ర్వటీలన నిలుపుకునే అర్హ త 

ఉనన  షర్తుల గుర్వంచి పూర్వు  వివర్యలతో కసర మరీ్కు దాని గుర్వంచి నోటీసు ఇవి బ్డుతుంది. ర్డణ ఖాత్ పూర్వు గా తిర్వగి చెలీించిన/స్ట్ట్ల్ చేస్థన 

తర్యి త 30 రోజుల వా వధలోపు అనిన  అసలు చర్యసుత /సి్థర్ ఆస్థత  పత్ర లన విడుదల చేయండి మర్వయు ఏదర నా ర్వజసీర ై లో నమోదు చేయబ్డిన 

ఛారీ్జలన తొలగించండి. 

10. కంప్నీ వసూలు చేస్ట్ అధక వడ్డు  నియంతర ణ 

 

నిధుల ఖ్రో్డ , మారీ్వన్ మర్వయు ర్వస్క  పీర మియం వంట్ సంబ్ంధత అంశ్వలన పర్వగణనలోక తీసుకుని, ర్డణాలు మర్వయు అడాి న్ లకు 

వసూలు చేయవలస్థన వడ్డు  రేట్టన నిర్ణ యించే వడ్డు  రేట్ట నమ్యనాన డర రకర రీ్ బోర్డు  సీి కర్వంచింది. 

 

వడ్డు  రేట్ట, ర్వస్క  సి్వయిలన నిర్ణ యించే విధానం మర్వయు వివిధ వర్యగ ల కసర మరీ్కు వేరిే ర్డ వడ్డు  రేటీ్ట వసూలు చేయడానిక గల హేతుబ్దధ త 

దర్ఖాసుత  ఫార్మ్‌లో కసర మర్్‌కు వెలీడించబ్డత్యి మర్వయు మంజూర్డ లేఖ్లో సొ షర ంగా తెలియజేయబ్డత్యి. 

 

వడ్డు  రేటీ్ట మర్వయు నష్కర ల సి్వయిని నిర్ణ యించే విధానం కంప్నీ వెబ్‌స్ట్ర ట్్‌లో లేదా సంబ్ంధత వార్యు పతిర కలలో అందుబ్ట్టలో ఉంచబ్డత్యి 

మర్వయు వడ్డు  రేటీలో మారొ్డ  వచిో నపుొ డలీా నవీకర్వంచబ్డత్యి. 

 

వడ్డు  రేట్ట వార్వష క రేటీ్టగా ఉంట్టంది, తదాి ర్య ఖాత్దార్డడు ఖాత్కు విధంచబ్డే ఖ్చిో తమర న రేటీ గుర్వంచి తెలుసుకుంటాడు. 

 

కంప్నీ దాి ర్య కసర మరీ్ నండి ర్డణాలు మర్వయు అడాి న్ లప్ర  అధక వడ్డు  రేట్ట మర్వయు ఛారీ్జలు వసూలు చేయబ్డకుండా చూసుకోవడానిక, 

కంప్నీ డర రకర రీ్ బోర్డు  వడ్డు  రేటీ్ట మర్వయు పార స్ట్స్థంగ్ మర్వయు ఇతర్ ఛారీ్జలన నిర్ణ యించడంలో తగిన అంతర్గ త సూత్ర లు మర్వయు విధానాలన 

అమలులోక తెచిో ంది. 

11. హర ప్రథెకేషన్/ త్త్క లిక హకుక  ఆసుత లన తిర్వగి స్వి ధీనం చేసుకోవడం 

 

కసర మరీ్తో చేసుకునన  ర్డణ ఒపొ ందంలో కంప్నీ చటర బ్దధ ంగా అమలు చేయగల తిర్వగి స్వి ధీనం నిబ్ంధనన చేరో్వ ంది. పార్దర్శ కతన 

నిర్యధ ర్వంచడానిక, ర్డణ ఒపొ ందం యొకక  నిబ్ంధనలు మర్వయు షర్తులు వీట్క సంబ్ంధంచిన నిబ్ంధనలన కలిగి ఉండాలి: 

 

a. స్వి ధీనం చేసుకునే ముందు నోటీసు వా వధ 

b. నోటీసు వా వధని ర్దేు చేయగల పర్వసి్థతులు 

c. ఆస్థత ని స్వి ధీనం చేసుకునే విధానం 

d. ఆస్థత  అమా కం/వేలానిక ముందు ర్డణం తిర్వగి చెలీించడానిక కసర మరీ్కు ఇవి బ్డే చివర్వ అవక్యశ్ం గుర్వంచి ఒక నిబ్ంధన. 

e. కసర మర్్‌కు తిర్వగి స్వి ధీనం చేసుకునే విధానం; మర్వయు 

f. ఆస్థత  అమా కం/వేలం విధానం. 

 

12. ఫిర్యా దుల పర్వష్కక ర్ యంత్ర ంగం 

 

కంప్నీ అతుా తత మ కసర మర్ స్ట్వన అందించడమే లక్షా ంగా ప్ట్టర కుంది మర్వయు బోర్డు  ఆమోదించిన ఫిర్యా దుల పర్వష్కక ర్ యంత్ర ంగ విధానానిక 

అనగుణంగా బ్లమర న మర్వయు సమరి్వంతమర న కసర మర్ స్ట్వా వేదికన రూపందించడానిక నిర్ంతర్ం కృ షి చేయాలి. 

 

కంప్నీ డర రకర రీ్ బోర్డు  ("బోర్ు ") సంసిలో తగిన కసర మర్ ఫిర్యా దుల పర్వష్కక ర్ యంత్ర ంగానిన  ఏర్యొ ట్ట చేస్థంది. అట్టవంట్ యంత్ర ంగం కంప్నీ 

క్యరా్ కర్ు ల నిర్ణయాల నండి ఉతొ నన మయాే  అనిన  వివాదాలన కనీసం తదుపర్వ ఉనన త సి్వయిలోనెర నా విని పర్వషక ర్వంచేలా చేసుత ంది. 
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కసర మర్ ఫిర్యా దులు/సమసా ల పర్వష్కక ర్యనిక కంప్నీ విధానం మర్వయు విధానం కంప్నీ యొకక  “సమసా ల పర్వష్కక ర్ విధానం”లో విడిగా 

పేర్పక నబ్డాు యి, దీనిని ఇకక డ యాక్్ర స్ చేయవచుో : [•]. 

 

కంప్నీ అవసర్మర న నెర పుణాా లు మర్వయు సంబ్ంధత అనభవంతో ఫిర్యా దుల పర్వష్కక ర్ అధక్యర్వ మర్వయు నోడల్ అధక్యర్వ/ పిర ని్ పల్ నోడల్ 

అధక్యర్వని నియమించింది. 
 

ఫిర్యా దు అందిన తేదీ నండి 1 (ఒక) నెల వా వధలోపు ఫిర్యా దు/వివాదం పర్వషక ర్వంచబ్డకప్రతే, కసర మర్ RBI యొకక  నాన్-బ్ా ంకంగ్ 

పరా్ వేక్షణ విభ్యగం యొకక  పార ంతీయ క్యర్యా లయం యొకక  ఆఫీసర్-ఇన్-ఛారీ్్‌క అపీొ ల్ దాఖ్లు చేయవచుో , వీర్వ సంపర దింపు వివర్యలు కెంద 

ఇవి బ్డాు యి: 

 

జనర్ల్ మేనేజర్, 

ర్వజరి్  బా్ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 

నాన్-బా్ ంకంగ్ పరా్ వేక్షణ విభ్యగం, 

6, సంసద్ మార్గ , సంసద్ మార్గ  ఏర్వయా, న్యా ఢిలీ్ల, ఢిలీ్ల - 110001 

సంపర దింపు సంఖ్ా  : +91-11-23711333 

ఇమయిల్ చిర్డనామా  : rdnewdelhi@rbi.org.in 

13. జనర్ల్ 

 

జోకా ం చేసుకోకప్రవడం 

 

కసర మర్ గతంలో వెలీడించని కొతత  సమాచార్ం కంప్నీ దృ షిర క వస్ట్త  తపొ , ర్డణ ఒపొ ందంలో అందించిన పర యోజనాల కోసం తపొ , కసర మరీ్ 

వా వహార్యలీో కంప్నీ జోకా ం చేసుకోదు. 

 

మొతత ం బ్దిల్ల 

 

కసర మర్ నండి లేదా ఖాత్న స్వి ధీనం చేసుకోవడానిక పర తిపాదించిన బా్ ంక్/ఆరి్వక సంసి నండి ర్డణ ఖాత్న బ్దిల్ల చేయమని కసర మరీ్ 

నండి అభా రి్న అందిన సందర్భ ంలో, కంప్నీ యొకక  సమా తి లేదా అభా ంతర్ం ఏదర నా ఉంటే, అభా రి్న అందిన తేదీ నండి 21 (ఇర్వెర  ఒకట్) 

రోజులలోపు కంప్నీ తెలియజేసుత ంది. బ్దిల్ల ర్డణ ఒపొ ందం మర్వయు వర్వు ంచే చటార నిక అనగుణంగా ఉంట్టంది. 

 

ర్వకవర్జ పర కెయ 

 

ర్డణాల ర్వకవర్జ విషయంలో, కంప్నీ నిరేేశంచిన మార్గ దర్శ క్యలు మర్వయు పర సుత త నిబ్ంధనల పర క్యర్ం స్వధార్ణ చరా్ లన అనసర్వసుత ంది మర్వయు 

చటర పర్మర న చటర ంలో మర్వయు వర్వు ంచే చటార లు మర్వయు నిబ్ంధనలకు అనగుణంగా పనిచేసుత ంది. 

 

కంప్నీ అనవసర్ వేధంపులకు పాలొ డదు, అంటే సమయాలీో కసర మరీ్న నిర్ంతర్ం ఇబ్బ ంది ప్టర డం, ర్డణాల ర్వకవర్జ కోసం కండబ్లానిన  

ఉపయోగించడం, దుర్డసుగా పర వర్వు ంచడం మొదలర నవి. ఈ విషయంలో, కంప్నీ ర్డణ వసూలు కోసం ఒక సి్థర్పడిన పర వర్ు నా నియమావళిని కలిగి 

ఉంది, దీనిలో కంప్నీ స్థబ్బ ంది లేదా బ్క్యయిల వసూలులో కంప్నీక పార తినిధా ం వహంచడానిక అధక్యర్ం ఉనన  ఏ వా కు  అయినా విసత ృ తంగా 

శక్షణ పందార్డ. 

 

కంప్నీ వసూళీ్ విధానం మర్యా ద, నాా యమర న చికత్  మర్వయు ఒపిొ ంచడంప్ర  నిరా్వ ంచబ్డింది. మేము కసర మర్ విశ్వి సం మర్వయు దీర్ఘ క్యలిక 

సంబ్ంధానిన  నమాు త్ము. మా స్థబ్బ ంది లేదా బ్క్యయిల వసూళీ్లో లేదా/మర్వయు స్ట్కాూ ర్వటీ ర్వప్రజషన్్‌లో మాకు పార తినిధా ం వహంచడానిక 

అధక్యర్ం ఉనన  ఏ వా కు  అయినా తనన త్న గుర్వు ంచుకుని, మా కసర మర్్‌లతో మర్యా దపూరి్ కంగా సంభ్యషిస్వత ర్డ; 
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కంప్నీ తమ కసర మరీ్ందర్వక్ట బ్క్యయిలకు సంబ్ంధంచిన అనిన  సమాచార్యనిన  అందిసుత ంది మర్వయు బ్క్యయిల చెలీింపు కోసం తగిన నోటీసు 

ఇసుత ంది. కసర మరీ్ నివాసంలో పేర్పక నన  సిలం లేనపుొ డు మర్వయు కసర మర్ నివాసంలో, కసర మర్ వాా పార్ం/వృ తిత  సిలంలో అందుబ్ట్టలో 

లేనపుొ డు, అందర్డ కసర మరీ్న స్వధార్ణంగా వార్డ ఎంచుకునన  పర దేశ్ంలో సంపర దిస్వత ర్డ; 

 

కంప్నీ తమ కసర మరీ్ందర్వ గోపా తన గౌర్విసుత ంది మర్వయు అనిన  పర్సొ ర్ చరా్ లు స్థవిల్ పదధ తిలో ఉంటాయి. బ్క్యయిలకు సంబ్ంధంచి 

ఏవెర నా విభేదాలు లేదా వివాదాలన పర్సొ ర్ం ఆమోదయోగా మర న ర్జతిలో పర్వషక ర్వంచడానిక మా కసర మరీ్కు అనిన  సహాయం 

అందించబ్డుతుంది. 

 

ఫీ్లట్ంగ్ రేట్ టరా్  లోనీప్ర  ఫ్లర్్‌కీోజర్ ఛారీ్జలు/ ముందసుత  చెలీింపు జర్వమానాలు 

 

వా కు గత కసర మరీ్కు వాా పార్ం క్యకుండా ఇతర్ పర యోజనాల కోసం, సహ-బ్ధా త కలిగినవార్డ లేదా లేకుండా మంజూర్డ చేయబ్డిన ఏవెర నా 

ఫీ్లట్ంగ్ రేట్ టరా్  లోన్్‌లప్ర  కంప్నీ ఫ్లర్్‌కీోజర్ ఛారీ్జలు మర్వయు/లేదా ముందసుత  చెలీింపు జర్వమానాలన వసూలు చేయదు. 

 

పర కటనలు, మారక ట్ంగ్ మర్వయు అమా క్యలు 

 
a. కంప్నీ తన ఉతొ తుత లు మర్వయు స్ట్వలకు సంబ్ంధంచి అందించే అనిన  పర మోషనల్ పర కటనలు మర్వయు ఏవెర నా ఇతర్ పర కటన స్వమగెి 

సొ షర ంగా ఉనాన యని మర్వయు తపుొ దార్వ పట్ర ంచకుండా ఉండేలా చూసుకుంట్టంది. పర కటన తగిన మీడియా దాి ర్య ఉదేేశంచిన పర జలకు 

ఉదేేశంచబ్డుతుంది. అందించే ఏవెర నా ఉతొ తుత లు లేదా స్ట్వల నిబ్ంధనలు మర్వయు షర్తులు పర కటనలో సొ షర ంగా వివర్వంచబ్డత్యి. 

 
b. ఏదర నా మదేతు స్ట్వలన అందించడానిక కంప్నీ ఏదర నా మ్యడవ పక్షం స్ట్వలన ఉపయోగించుకుంటే, NBFCల దిా ర్య ఆరి్వక స్ట్వల 

అవుట్్‌సోర్్వ ంగ్్‌లో ర్వస్క ్‌లన నిరి్ హంచడం మర్వయు పర వర్ు నా నియమావళిప్ర  RBI ఆదేశ్వలకు అనగుణంగా కీయింట్ గోపా మర న 

మర్వయు వా కు గత సమాచార్ం (అట్టవంట్ మ్యడవ పక్యష లకు అందుబ్ట్టలో ఉంచినటీయితే) సుర్కష తంగా ఉండేలా కంప్నీ నిర్యధ ర్వసుత ంది. 

 
c. కంప్నీ ఉతొ తుత లు/స్ట్వలకు సంబ్ంధంచి ఏవెర నా ఇతర్ ఉతొ తుత లు లేదా పర మోషనల్ ఆఫర్్‌ల గుర్వంచిన సమాచార్ం కసర మరీ్కు 

తెలియజేయబ్డుతుంది, అతన/ఆమ అట్టవంట్ సమాచార్ం/స్ట్వన మయిల్ దాి ర్య లేదా వెబ్‌స్ట్ర ట్్‌లో లేదా కసర మర్ సరి్జ స్ నంబ్ర్్‌లో 

నమోదు చేసుకోవడం దాి ర్య సీి కర్వంచడానిక తన సమా తిని తెలియజేస్ట్త నే. 

 
d. కంప్నీ పర తినిధ/కొర్వయర్ లేదా డర రక్ర  స్ట్లీింగ్ ఏజంట్ ("DSA") ఏదర నా అనచిత పర వర్ు నకు పాలొ డాు ర్ని లేదా ఈ FPCని 

ఉలీంఘంచార్ని కసర మర్ నండి ఏదర నా ఫిర్యా దు అందితే, ఫిర్యా దున దర్యా పుత  చేయడానిక మర్వయు నిరి్ హంచడానిక మర్వయు 

సముచితమని తేలితే కసర మర్్‌కు నషర పర్వహార్ం చెలీించడానిక తగిన చరా్ లు పార ర్ంభంచబ్డత్యి. 

 
e. ఈ విషయంలో ఏవెర నా ఫిర్యా దులు ఉంటే, వాట్ని నేర్డగా పర్వషక ర్వస్వత ర్డ మర్వయు ఫిర్యా దున పర్వషక ర్వంచడానిక తగిన చరా్ లు 

పార ర్ంభంచబ్డత్యి. 

 
గోపా త మర్వయు గోపా త 

 
a. కసర మరీ్ వా కు గత సమాచార్ం అంత్ ప్ర ై వేట్్‌గా మర్వయు గోపా ంగా పర్వగణంచబ్డుతుందని కంప్నీ నిర్యధ ర్వసుత ంది (కసర మరీ్డ ఇకప్ర  కసర మర్్‌లు 

క్యనపుొ డు కూడా), మర్వయు ఈ కెంది అస్వధార్ణ సందర్యభ లలో తపొ , వార్వ గె్రప్‌లోని ఇతర్ కంప్నీల సంసిలతో సహా ఎవర్వక్ట బ్హర్గ తం 

చేయబ్డదు: 

 
i. చటర ం దాి ర్య లేదా ఏదర నా ఆరి్వక నియంతర ణ సంసి/ల ఆదేశ్వల మేర్కు సమాచార్ం ఇవి వలస్థ వస్ట్త ; 
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ii. NBFCల దాి ర్య ఆరి్వక స్ట్వల అవుట్్‌సోర్్వ ంగ్్‌లో ర్వస్క ్‌లన నిరి్ హంచడం మర్వయు పర వర్ు నా నియమావళిప్ర  RBI ఆదేశ్వల 

పర క్యర్ం కంప్నీ అవుట్్‌సోర్్వ ంగ్ ఒపొ ందానిన  కుదురో్డ కుని, పేర్పక నన  మార్గ దర్శ క్యలకు అనగుణంగా 'తెలుసుకోవాలి్ న 

అవసర్ం' ఆధార్ంగా స్ట్వా పర దాతకు సమాచార్యనిన  అందిస్ట్త ; 

 
iii. పర జలకు సమాచార్యనిన  వెలీడించాల్ి న బ్ధా త ఉంటే; 

 
iv. కంప్నీ ఆసకుు లు వార్వక సమాచార్ం ఇవి మని కోర్వతే (ఉదాహర్ణకు, మోస్వనిన  నిరోధంచడానిక) క్యనీ కసర మర్ లేదా కసర మర్ 

ఖాత్ల గుర్వంచి సమాచార్యనిన  [కసర మర్ పేర్డ మర్వయు చిర్డనామాతో సహా] మరవర్వక్ట ఇవి డానిక అదే క్యర్ణం క్యదు; 

 
v. కసర మర్ కంప్నీని సమాచార్యనిన  బ్హర్గ తం చేయమని అభా రి్వస్ట్త , లేదా కసర మర్ అనమతితో; 

 
vi. కసర మర్ పర తేా కంగా అధక్యర్ం ఇస్ట్త  తపొ , కంప్నీ మారక ట్ంగ్ పర యోజనాల కోసం కసర మరీ్ వా కు గత సమాచార్యనిన  

ఉపయోగించదు. 

 
b. కసర మర్ ఖాత్ నిరి్ హణ గుర్వంచి కంప్నీ కసర మరీ్కు తెలియజేస్థన తరి్య త కె్రడిట్ ర్వఫరని్ ంగ్ ఏజనీ్ లకు సమాచార్యనిన  అందించవచుో . 

 
c. దికసర మర్ కంప్నీక చెలీించాలి్ న వా కు గత అపుొ ల గుర్వంచి కంప్నీ కె్రడిట్ సమాచార్ కంప్నీలకు సమాచార్ం ఇవి వచుో : 

 
i. కసర మర్ తన చెలీింపులలో వెనకబ్డి ఉనాన డు; 

ii. బ్క్ట ఉనన  మొతత ం వివాదంలో లేదు; మర్వయు 

iii. కంప్నీ అధక్యర్వక డిమాండ్్‌న అనసర్వంచి, కసర మర్ తన ర్డణానిన  తిర్వగి చెలీించడానిక కంప్నీ సంతృ పిత  చెందిన పర తిపాదనలన 

చేయలేదు. 

 
d. ఈ సందర్యభ లలో, కసర మర్ కంప్నీక చెలీించాలి్ న అపుొ ల గుర్వంచి సమాచార్యనిన  కె్రడిట్ ర్వఫరన్్  ఏజనీ్ లకు అందించాలని 

యోచిసుత నన టీ్ట కంప్నీ వార తపూరి్ కంగా కసర మర్్‌కు తెలియజేసుత ంది. 

 
అదే సమయంలో, కంప్నీ కసర మర్్‌కు కె్రడిట్ ర్వఫరన్్  పాతర న వివర్వసుత ంది 

ఏజనీ్ లు మర్వయు వార్డ అందించే సమాచార్ం కసర మర్ పందే స్వమరాి్ ంప్ర  చూపే పర భ్యవం 

కె్రడిట్. 

 
e. కంప్నీ కె్రడిట్ ర్వఫరన్్  ఏజనీ్ లకు కసర మర్ గుర్వంచి ఇతర్ సమాచార్యనిన  అందించవచుో  

ఖాత్దార్డడు తన అనమతిని ఇచిో  ఉంటే ఖాత్కు పంపండి. కె్రడిట్ ర్వఫరన్్  ఏజనీ్ లకు ఇచిో న సమాచార్ం యొకక  క్యపీని, కసర మర్ 

డిమాండ్ చేస్ట్త , కంప్నీ అతనిక అందిసుత ంది. 

 
మీ కీయింట్ (KYC) మాసర ర్ దిశ్లన తెలుసుకోండి 

 
NBFCలు KYC నిబ్ంధనలన పాట్ంచడానిక జార్జ చేయబ్డిన మాసర ర్ ఆదేశ్వలన పాట్ంచడానిక, కసర మర్్‌కు ఏదర నా ఆరి్వక సహాయం 

అందించే ముందు కంప్నీ గుర్వు ంపు ర్డజువుతో సహా కొనిన  పత్ర లు మర్వయు సమాచార్యనిన  కసర మరీ్ నండి స్ట్కర్వంచాలి్  ఉంట్టంది: 

 
i. గుర్వు ంపు మర్వయు చిర్డనామా యొకక  త్జా ర్డజువుతో సహా అవసర్మర న పత్ర లన అందించడం కసర మర్ బ్ధా త, మర్వయు నమోదు 

చేయబ్డిన చిర్డనామా లేదా ఇతర్ వివర్యలలో మారొ్డ  జర్వగితే, అవసర్మర న ర్డజువు పత్ర లతో అట్టవంట్ మారొ్డ న కంప్నీక 

వెంటనే తెలియజేయబ్డుతుంది; మర్వయు 
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ii. KYC నిబ్ంధనల అవసర్యలన తీరో్ డానిక కసర మర్ ధృ వీకర్ణ కోసం అందించాలి్ న మర్వయు/లేదా సమరొ్వ ంచాలి్ న అవసర్మర న 

సమాచార్ం మర్వయు పత్ర ల వివర్యలన కంప్నీ కసర మర్్‌కు అందించే ర్డణ దర్ఖాసుత  ఫార్మ్‌లు మర్వయు ఇతర్ స్వమగెి కలిగి ఉంట్టంది. 

14. సమీక్ష మర్వయు అధక్యర్ం 

 

కంప్నీ వివిధ సి్వయిల నిరి్ హణలో ఫయిర్ పార క్టర స్ట్స్ కోడ్ మర్వయు ఫిర్యా దుల పర్వష్కక ర్ యంత్ర ంగం పనితీర్డన క్యలానగుణంగా సమీకషసుత ంది. 

అట్టవంట్ సమీక్షల యొకక  ఏక్టకృ త నివేదికన సముచితంగా, కెమం తపొ కుండా బోర్డు కు సమరొ్వ ంచవచుో . 

 
కంప్నీ ఈ ఫయిర్ పార క్టర స్ట్స్ కోడ్్‌న ఈ కోడ్ సూూ ర్వు ని అనసర్వంచి, దాని వాా పార్యనిక వర్వు ంచే విధంగా పాట్సుత ంది. 

 
ప్ర న పేర్పక నన  ఫయిర్ పార క్టర స్ట్స్ కోడ్్‌న కంప్నీ వివిధ వాటాదార్డల సమాచార్ం కోసం సి్వనిక భ్యషలలో మర్వయు దాని వెబ్‌స్ట్ర ట్్‌లో ఉంచుతుంది. 

 
ఈ విధానానిన  బోర్డు  ఆమోదించడం/సవర్వంచడం/సమీకష ంచడం జర్డగుతుంది.కంప్నీ డర రకర రీ్ బోర్డు , తన సంత అనభవం మర్వయు ఈ 

విషయంలో RBI జార్జ చేస్ట్ త్జా మార్గ దర్శ క్యలు ఏవెర నా ఉంటే, వాట్ ఆధార్ంగా, పర తి సంవత్ ర్ం కోడ్్‌న సమీకష ంచి, మర్డగుపర్డసుత ంది. 

 

---xxx--- 
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