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1. அறிமுேம் 
 

ரைசிங் ஸ்ட்டைய்ட்ஸ் ஃரைனான்ஸ் பிரைகேட் லிமிடடட் (“நிறுேனம்”) பிப்ைேரி 25, 2009 முதல் இந்திய ரிெர்வ் 

ேங்கியில் (“RBI”) முறைறை ரீதியாக முக்கியத்துவை் அை்ை, றவப்பில்லா வங்கி சாரா நிதி 

நிறுவனை் (“NBFC – ND – NSI”) ைதிவு டெய்யப்ைட்டுள்ளது, இது NBFC ைதிவு எண் B-14.03181 ஐக் 

டோண்டுள்ளது. இந்த நிறுேனம் முதன்ரமயாே தனிநைர்ேள், உரிரமயாளர்ேள், கூட்டாண்ரமேள் மற்றும் தனியார் / 

டைாது நிறுேனங்ேளுக்கு ேடன் ேெதிேரள ேழங்கும் டதாழிலில் ஈடுைட்டுள்ளது. 

 

இந்த நியாயமான நரடமுரைேள் குறியீடு ("FPC") நிறுேனத்தால் முதன்ரம ேழிமுரைேள் - முறைறை ரீதியாக 

முக்கியத்துவை் அை்ை, றவப்பில்லா நிதி நிறுவனை் (ரிெர்வ் ேங்கி) ேழிமுரைேள், 2016 ("முதன்ரம 
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ேழிமுரைேள்") இன் ைடி உருோக்ேப்ைட்டது. இயக்குநர்ேள் குழு ("ோரியம்") இந்தக் டோள்ரேரய பிப்ைேரி 01, 2022 

அன்று அங்கீேரித்து நறைமுறைப்படுத்தியுள்ளது.   

 

இந்த நியாயமான நரடமுரை விதித்டதாகுப்பு, நிறுேனம் தனது ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு ேழங்கும் நிதி ேெதிேள் 

மற்றும் கெரேேள் டதாடர்ைாே நிறுேனம் பின்ைற்றும் நரடமுரைேள் குறித்த ையனுள்ள ேண்கணாட்டத்ரத அரனத்து 

ைங்குதாைர்ேளுக்கும், குறிப்ைாே ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கும் ேழங்குேரத கநாக்ேமாேக் டோண்டுள்ளது. 

2. குறிக்கோள்ேள் 
 

ேணிே நரடமுரையில் மிகுந்த டேளிப்ைரடத்தன்ரமரயக் டோண்டு ேருேதன் மூைம் சிைந்த நிறுேன 

நரடமுரைேரளப் பின்ைற்றுேரதயும், நிறுேனத்தின் மீது ோடிக்ரேயாளர் நம்பிக்ரேரய ேளர்ப்ைரதயும் நிறுேனம் 

தனது கநாக்ேமாே நிர்ணயித்துள்ளது. அதன்ைடி, இந்த FPC இன் கநாக்ேங்ேள் பின்ேருமாறு: 

 

a. நிறுேனத்தின் ேடன் ோங்குைேர்ேளுடன் ("ோடிக்ரேயாளர்ேள்") ரேயாள்ேதில் குரைந்தைட்ெ தைநிரைேரள 

அரமப்ைதன் மூைம் நல்ை, நியாயமான மற்றும் நம்ைேமான நரடமுரைேரள ஊக்குவித்தல்; 

b. ோடிக்ரேயாளர்ேள் கெரேயிலிருந்து நியாயமாே என்ன எதிர்ைார்க்ேைாம் என்ைரத நன்கு புரிந்துடோள்ளவும், 

ோடிக்ரேயாளருக்கும் நிறுேனத்திற்கும் இரடகய நியாயமான உைரே ஊக்குவிக்ேவும் 

டேளிப்ைரடத்தன்ரமரய அதிேரிக்ே; மற்றும் 

c. ோடிக்ரேயாளர் குரைேரளத் தீர்ப்ைதற்ோன ேலுோன ேழிமுரைேரள உருோக்குதல். டேளிப்ைரடத்தன்ரம 

மற்றும் கநர்ரமயின் அடிப்ைரடக் டோள்ரேேரளப் பின்ைற்றுேதன் மூைம் ோடிக்ரேயாளர் பிைச்சிரனேளுக்கு 

விரைோன மற்றும் திைரமயான தீர்ரே உறுதி டெய்தல், இதன் மூைம் நிறுேனத்தின் மீதான நம்பிக்ரேரய 

ேளர்ப்ைது. 

3. முக்கிய உறுதிடமாழிேள் 
 

ோடிக்ரேயாளர்ேளுடனான அதன் ைரிேர்த்தரனேளில் நிறுேனம் திைரமயாேவும், நியாயமாேவும், 

விடாமுயற்சியுடனும் டெயல்ைடுேதன் மூைம்: 

 

a. நிறுேனம் ேழங்கும் தயாரிப்புேள் மற்றும் கெரேேளுக்ோன FPC-யில் குறிப்பிடப்ைட்டுள்ள 

உறுதிமைாழிகள் ைை்றுை் தரநிறலகறளப் பூரத்்தி மசய்தல் ைை்றுை் ஊழியரக்ள் 

பின்பை்றுை் மசயல்முறைகள், நறைமுறைகள் ஆகியவை்றைச ் சிைப்பாகச ்

மசயல்படுத்தல். 

b. நிதி தயாரிப்புகள் ைை்றுை் சசறவகள் ரிசரவ்் வங்கியின் மபாருந்துை் விதிமுறைகள் 

ைை்றுை் ஒழுங்குகளுக்கு ஏை்ப இருப்பறத உறுதி மசய்தல். 

c. நிதி தயாரிப்புேள் மற்றும் கெரேேளின் விதிமுரைேள் மற்றும் நிைந்தரனேள், டெைவுேள், உரிரமேள், தாக்ேங்ேள் 

கைான்ை டதாழில்முரை கெரேேள் மற்றும் துல்லியமான மற்றும் ெரியான கநைத்தில் தேேல்ேரள ேழங்குதல். 

d. நிறுேனம் ேழங்கும் நிதி தயாரிப்புேள் மற்றும் கெரேேரள ோடிக்ரேயாளருக்குப் புரியும் ேரேயில் 

ஆங்கிைம்/இந்தி/அல்ைது உள்ளூர் டமாழியில் புரிந்துடோள்ள உதவுேதுடன், விளம்ைைங்ேளும் விளம்ைை 

இைக்கியங்ேளும் தேைாே ேழிநடத்துேதில்ரை என்ைரத உறுதி டெய்தல். 

 

e. ேடன் ேழங்கும் விஷயத்தில் ைாலினம், ொதி, பிைாந்தியம் மற்றும் மதம் ஆகியேற்றின் அடிப்ைரடயில் 

ோடிக்ரேயாளர்ேரளப் ைாகுைாடு ோட்டக்கூடாது. 
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4. நியாயமான நரடமுரை குறியீட்டின் ையன்ைாடு 
 

இந்த FPC, நிறுேனம் தற்கைாது ேழங்கும் அல்ைது எதிர்ோைத்தில் நிறுேனத்தால் அறிமுேப்ைடுத்தப்ைடக்கூடிய 

அரனத்து ேடன் தயாரிப்புேள் மற்றும் கெரேேளுக்கும் டைாருந்தும், அத்தரேய தயாரிப்புேள் மற்றும் கெரேேள் 

நிறுேனம் ேழங்கும் முரை மற்றும் ஊடேத்ரதப் டைாருட்ைடுத்தாமல். 

 

நிறுேனத்தின் அரனத்து அலுேைேங்ேள்/கிரளேளிலும் ஆங்கிைம், ேட்டாை டமாழி மற்றும் பிைாந்திய டமாழிேளில் 

FPC இன் நேல் ோட்சிப்ைடுத்தப்ைடும், கமலும் நிறுேனத்தின் ேரைத்தளத்திலும் மவளியிைப்படுை். 

 

FPC-ஐ விளம்ைைப்ைடுத்த, நிறுேனம்: 

 

a. FPC ைற்றி ஏற்ேனகே உள்ள மற்றும் புதிய ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்குத் டதரிவிக்ேவும்; 

b. கோரிக்ரேயின் கைரில் கவுண்ைரில் சநரடியாகசவா, அல்லது மின்னணு தகவல் பரிைாை்ைை் 

/ மின்னஞ்சல் மூலைாகசவா இந்த FPC வழங்கப்படுை்; 

c. இந்த FPC-ஐ நிறுேனத்தின் ஒவ்டோரு கிரளயிலும், நிறுேனத்தின் ேரைத்தளத்திலும் கிரடக்ேச் டெய்யுங்ேள்; 
மற்றும் 

d. நிறுேனத்தின் ஊழியர்ேள் FPC ைற்றிய டைாருத்தமான தேேல்ேரள ேழங்குேதற்கும் FPC-ஐ 

நரடமுரைப்ைடுத்துேதற்கும் நன்கு ையிற்சி டைற்றிருப்ைரத உறுதிடெய்யவும். 

5. ேடன்ேளுக்ோன விண்ணப்ைங்ேள் மற்றும் அேற்றின் டெயைாக்ேம் 
 

ோடிக்ரேயாளர்ேளுடனான அரனத்து தேேல்டதாடர்புேளும் உள்ளூர் டமாழியிகைா அல்ைது ோடிக்ரேயாளைால் 

புரிந்துடோள்ளப்ைட்ட டமாழியிகைா இருப்ைரத உறுதிடெய்ய நிறுேனம் ைாடுைடும். 

 

நிறுேனத்தின் ேடன் விண்ணப்ைப் ைடிேங்ேளில், ேடன்ேரள நிர்ேகிக்கும் விதிமுரைேள் மற்றும் நிைந்தரனேள் 

டதாடர்ைான கதரேயான தேேல்ேளும், ோடிக்ரேயாளர்ேளின் நைரனப் ைாதிக்கும் பிை டதாடர்புரடய தேேல்ேளும் 

இருக்கும். இதனால், பிை NBFCேள் ேழங்கும் விதிமுரைேள் மற்றும் நிைந்தரனேளுடன் அர்த்தமுள்ள ஒப்பீடு டெய்து, 

ோடிக்ரேயாளைால் தேேைறிந்த முடிரே எடுக்ே முடியும். 

 

நிறுேனத்தின் ேடன் விண்ணப்ைப் ைடிேத்தில், விண்ணப்ைப் ைடிேத்துடன் ெமர்ப்பிக்ே கேண்டிய ஆேணங்ேள் 

மற்றும்/அல்ைது ேடரனப் டைறுேதற்கு ோடிக்ரேயாளைால் ரேடயாப்ைமிடப்ைட கேண்டிய ஆேணங்ேள் டதளிோேக் 

குறிப்பிடப்ைட்டிருக்கும். ேருங்ோை ோடிக்ரேயாளர்ேள் நிறுேனத்துடன் ேடன் ஒப்ைந்தத்தில் நுரழேதற்கு முன்பு 

அேர்ேளின் உரிரமேள் மற்றும் ேடரமேரள அறிந்து புரிந்துடோள்ள ேெதியாே, அத்தரேய தேேல்ேள் நிறுேனத்தின் 

ேரைத்தளத்திலும் கிரடக்ேச் டெய்யப்ைடும். 

 

ேடன் விண்ணப்ைத்துடன் ெமர்ப்பிக்ேப்ைட கேண்டிய அரனத்து ேடன் விண்ணப்ை ஆேணங்ேரளயும் டைறுேதற்கு 

ஒப்புதல் அளிக்கும் முரைரய நிறுேனம் உருோக்கும். ேடன் விண்ணப்ைங்ேள் எந்த ோைக்டேடுவிற்குள் தீர்க்ேப்ைடும் 

என்ைதும் ஒப்புதல் ேடிதத்தில் குறிப்பிடப்ைடும். 

6. ேடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுரைேள் & நிைந்தரனேள் 
 

நிறுேனம் ோடிக்ரேயாளரின் ேடன் தகுதி குறித்து உரிய ஆய்வு கமற்டோள்ளும், இது ேடன் விண்ணப்ைத்ரத 

டெயைாக்குேது குறித்து முடிடேடுப்ைதற்கு ஒரு முக்கியமான அளவுருோே இருக்கும். இந்த மதிப்பீடு நிறுேனத்தின் 

உள் டோள்ரேேள், விதிமுரைேள் மற்றும் ேடன் மதிப்பீட்ரடப் டைாறுத்தேரை நரடமுரைேளுக்கு ஏற்ை இருக்கும். 
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நிறுேனம் எழுத்துப்பூர்ேமாே (ோடிக்ரேயாளர் கோரினால், உள்ளூர் டமாழியில் அல்ைது ோடிக்ரேயாளருக்குப் புரியும் 

டமாழியில்), ஒப்ைந்தம் மற்றும் ஒப்புதல் ேடிதம் அல்ைது கேறுவிதமாே விதிமுரைேள் மற்றும் நிைந்தரனேளுடன் 

ோடிக்ரேயாளருக்குத் டதரிவிக்கும், அதாேது: 

 

a. ேடன் டதாரே; 

b. ேசூலிக்ேப்ைடும் ேருடாந்திை ேட்டி விகிதம் மற்றும் விண்ணப்பிக்கும் முரை; 

c. ோைாேதியான ேட்டி; 

d. ோகொரை ைவுன்ஸ் ஆனதற்ோன தண்டரன; 

e. ேடன் ோைம்; 

f. தேரணத் டதாரே மற்றும் அரமப்பு, திருப்பிச் டெலுத்தும் சுழற்சி உட்ைட; 

g. டதாடக்ே கததி; மற்றும் 

h. முன்கூட்டிகய டெலுத்தும் ேட்டணங்ேள் மற்றும் அைைாதம். 

 

கூடுதைாே, ேடன் ஒப்ைந்தத்தில் 'தடித்த' எழுத்துக்ேளில் ேடரன தாமதமாே திருப்பிச் டெலுத்துேதற்கு விதிக்ேப்ைடும் 

டைாருந்தக்கூடிய அைைாத ேட்டிரயயும் நிறுேனம் டதளிோேக் குறிப்பிடும். 

 

நிறுேனம் ேடன் ஒப்ைந்தத்தின் நேரை (ேடன் ஒப்ைந்தத்தில் குறிப்பிடப்ைட்டுள்ள அரனத்து இரணப்புேளுடன் 

கெர்த்து) ோடிக்ரேயாளருக்கு ேடன் அனுமதிக்கும்/ேழங்கும்கைாது ோடிக்ரேயாளருக்குப் புரியும் டமாழியில் அல்ைது 

உள்ளூர் டமாழியில் ேழங்கும். 

 

ேடன் விதிமுரைேளுக்கு ோடிக்ரேயாளர்ேளிடமிருந்து நிறுேனம் ஏற்புரைரயப் டைற்று, அத்தரேய ஏற்புக்ோன 

ைதிரேப் ைைாமரிக்கும். 

 

7. விதிமுரைேள் மற்றும் நிைந்தரனேளில் மாற்ைங்ேள் உட்ைட ேடன்ேரள 
ேழங்குதல் 

 

ோடிக்ரேயாளர் கதரேயான ஆேணங்ேரளச் டெயல்ைடுத்தி கதரேயான ெம்பிைதாயங்ேரள பூர்த்தி டெய்த பின்னகை 

ேடன் ேழங்ேப்ைடும். ேடன் விதிமுரைேள் மற்றும் நிைந்தரனேளில் ஏற்ைடும் எந்தடோரு மாற்ைத்ரதயும் நிறுேனம் 

தனது அரனத்து ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கும் (கோைப்ைட்டால், உள்ளூர் டமாழியில் அல்ைது ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்குப் 

புரியும் டமாழியில்) அறிவிக்கும், இதில் அடங்கும், ஆனால் இரே மட்டும் அல்ை: 

a. ைணமளிப்பு அட்டேரண; 

b. ேட்டி விகிதங்ேள்; 

c. கெரே ேட்டணங்ேள்; 

d. முன்கூட்டிகய டெலுத்தும் ேட்டணங்ேள்; முதலியன. 

 

ேட்டி விகிதங்ேள் மற்றும் ேட்டணங்ேளில் ஏற்ைடும் மாற்ைங்ேள் எதிர்ோைத்தில் மட்டுகம டெயல்ைடுத்தப்ைடுேரத 

நிறுேனம் உறுதி டெய்யும், கமலும் அது ேடன் ஒப்ைந்தத்தில் ைதிவு டெய்யப்ைடும். ேட்டி விகிதங்ேள் மற்றும் 

ேட்டணங்ேள் உட்ைட விதிமுரைேள் மற்றும் நிைந்தரனேளில் ஏகதனும் மாற்ைங்ேள் ேரைத்தளம்/ மின்னஞ்ெல்/ 

அஞ்ெல்ேள்/ எஸ்எம்எஸ்/ பிை தனிப்ைட்ட தேேல் ேடிேங்ேள் மூைம் டதரிவிக்ேப்ைடும். 

8. ேடரன திரும்ைப் டைறுதல் 
 

ேடரன திரும்ைப் டைறுேது அல்ைது ைணம் டெலுத்துதல் அல்ைது டெயல்திைரன விரைவுைடுத்துேது அல்ைது கூடுதல் 

ைத்திைங்ேரளத் கதடுேது கைான்ை நிறுேனத்தின் எந்தடோரு முடிவும் ோடிக்ரேயாளைால் நிரைகேற்ைப்ைட்ட ேடன் 

ஒப்ைந்தத்திற்கு இரெோே இருக்கும். 
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9. ேடன் ேணக்ரே மூடுதல் மற்றும் ைத்திைங்ேள்/ ஆேணங்ேரள 
விடுவித்தல் 

 

ேடனின் கீழ் நிறுேனத்திற்கு ஆதைோே உருோக்ேப்ைட்ட அரனத்து ைத்திைங்ேளும் (ஏகதனும் இருந்தால்) அரனத்து 

நிலுரேத் டதாரேரயயும் திருப்பிச் டெலுத்தியவுடன் அல்ைது ேடன்ேளின் முழுரமயான மற்றும் இறுதி 

ேட்டணத்ரதப் டைற்ைவுடன் விடுவிக்ேப்ைடும், நிறுேனம் தனது ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு எதிைாே ரேத்திருக்ேக்கூடிய 

கேறு ஏகதனும் உரிரமகோைலுக்ோன எந்தடோரு ெட்டப்பூர்ே உரிரம அல்ைது உரிரமக்கும் உட்ைட்டது. அத்தரேய 

டெட்-ஆஃப் உரிரமரயப் ையன்ைடுத்த கேண்டுமானால், மீதமுள்ள உரிரமகோைல்ேள் மற்றும் டதாடர்புரடய 

உரிரமகோைல் தீர்க்ேப்ைடும்/டெலுத்தப்ைடும் ேரை நிறுேனம் ைத்திைங்ேரளத் தக்ேரேத்துக்டோள்ள உரிரமயுள்ள 

நிைந்தரனேள் ைற்றிய முழு விேைங்ேளுடன் ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு அது குறித்த அறிவிப்பு ேழங்ேப்ைடும். ேடன் 

ேணக்ரே முழுரமயாே திருப்பிச் டெலுத்துதல்/தீர்வு டெய்த 30 நாட்ேளுக்குள், அரனத்து அெல் அரெயும்/அரெயா 

டொத்து ஆேணங்ேரளயும் விடுவித்து, எந்தடோரு ைதிகேட்டிலும் ைதிவு டெய்யப்ைட்ட ேட்டணங்ேரள நீக்ேவும். 

10. நிறுேனத்தால் ேசூலிக்ேப்ைடும் அதிேப்ைடியான ேட்டிரய 
ஒழுங்குைடுத்துதல் 

 

நிதிேளின் விரை, ைாை ேைம்பு மற்றும் ஆைத்து பிரீமியம் கைான்ை டதாடர்புரடய ோைணிேரளக் ேணக்கில் 

எடுத்துக்டோண்டு, ேடன்ேள் மற்றும் முன்ைணங்ேளுக்கு ேசூலிக்ேப்ைடும் ேட்டி விகிதத்ரத நிர்ணயிக்கும் ேட்டி விகித 

மாதிரிரய இயக்குநர்ேள் குழு ஏற்றுக்டோண்டுள்ளது. 

 

ேட்டி விகிதம், அைாயத்ரத மதிப்பிடுேதற்ோன அணுகுமுரை மற்றும் ைல்கேறு ேரே ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு 

டேவ்கேறு ேட்டி விகிதங்ேரள ேசூலிப்ைதற்ோன ோைணம் ஆகியரே விண்ணப்ைப் ைடிேத்தில் ோடிக்ரேயாளருக்கு 

டேளிப்ைடுத்தப்ைட்டு, அனுமதி ேடிதத்தில் டேளிப்ைரடயாேத் டதரிவிக்ேப்ைடும். 

 

ேட்டி விகிதங்ேள் மற்றும் அைாயங்ேரள தைப்ைடுத்துேதற்ோன அணுகுமுரை நிறுேனத்தின் ேரைத்தளத்திகைா 

அல்ைது டதாடர்புரடய டெய்தித்தாள்ேளிகைா டேளியிடப்ைடும், கமலும் ேட்டி விகிதங்ேளில் மாற்ைம் ஏற்ைடும் 

கைாடதல்ைாம் புதுப்பிக்ேப்ைடும். 

 

ேட்டி விகிதம் ேருடாந்திை விகிதங்ேளாே இருக்கும், இதனால் ோடிக்ரேயாளர் ேணக்கில் ேசூலிக்ேப்ைடும் ெரியான 

விகிதங்ேரள அறிந்து டோள்ோர். 

 

ோடிக்ரேயாளர்ேளிடம் நிறுேனம் அதிேப்ைடியான ேட்டி விகிதம் மற்றும் ேடன்ேள் மற்றும் முன்ைணங்ேளுக்கு 

ேட்டணங்ேள் ேசூலிக்ோமல் இருப்ைரத உறுதி டெய்ேதற்ோே, ேட்டி விகிதங்ேள் மற்றும் டெயைாக்ேம் மற்றும் பிை 

ேட்டணங்ேரள நிர்ணயிப்ைதில் நிறுேனத்தின் இயக்குநர்ேள் குழு டைாருத்தமான உள் டோள்ரேேள் மற்றும் 

நரடமுரைேரள ேகுத்துள்ளது. 

11. அடமானம்/ைத்திை டொத்துக்ேரள மீண்டும் ரேயேப்ைடுத்துதல் 
 

ோடிக்ரேயாளர்ேளுடனான ேடன் ஒப்ைந்தத்தில் ெட்டப்பூர்ேமாே அமல்ைடுத்தக்கூடிய மீள்றகயகப்படுத்துை் 

பிரிரே நிறுேனம் கெர்த்துள்ளது. டேளிப்ைரடத்தன்ரமரய உறுதி டெய்ேதற்ோே, ேடன் ஒப்ைந்தத்தின் விதிமுரைேள் 

மற்றும் நிைந்தரனேள் பின்ேருேனேற்ரைப் ைற்றிய விதிேரள உள்ளடக்கியிருக்ே கேண்டும்: 

 

a. ரேயேப்ைடுத்துேதற்கு முன் அறிவிப்பு ோைம் 

b. அறிவிப்பு ோைத்ரதத் தள்ளுைடி டெய்யக்கூடிய சூழ்நிரைேள் 
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c. டொத்ரத ரேயேப்ைடுத்துேதற்ோன நரடமுரை 

d. டொத்ரத விற்ைரன டெய்ேதற்கு/ஏைமிடுேதற்கு முன் ேடரனத் திருப்பிச் டெலுத்துேதற்கு 

ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு ேழங்ேப்ைடும் இறுதி ோய்ப்பு குறித்த ஒரு விதி. 

e. ோடிக்ரேயாளருக்கு மீண்டும் ரேயேப்ைடுத்துேதற்ோன நரடமுரை; மற்றும் 

f. டொத்ரத விற்ைரன/ஏைமிடுேதற்ோன நரடமுரை. 

 

12. குரை தீர்க்கும் ேழிமுரை 
 

நிறுேனம் சிைந்த ோடிக்ரேயாளர் கெரேரய ேழங்குேரத கநாக்ேமாேக் டோண்டுள்ளது மற்றும் ோரியத்தால் 

அங்கீேரிக்ேப்ைட்ட குரை தீர்க்கும் டைாறிமுரைக் டோள்ரேயின்ைடி ஒரு ேலுோன மற்றும் திைரமயான 

ோடிக்ரேயாளர் கெரே தளத்ரத உருோக்குேதில் டதாடர்ந்து ைாடுைட கேண்டும். 

 

நிறுேனத்தின் இயக்குநர்ேள் குழு ("ோரியம்") நிறுேனத்திற்குள் டைாருத்தமான ோடிக்ரேயாளர் குரை தீர்க்கும் 

முரைரய ேகுத்துள்ளது. அத்தரேய ேழிமுரை, நிறுேனத்தின் டெயல்ைாட்டாளர்ேளின் முடிவுேளிலிருந்து எழும் 

அரனத்து தேைாறுேரளயும் குரைந்தைட்ெம் அடுத்த உயர் மட்டத்திைாேது கேட்டுத் தீர்த்து ரேப்ைரத உறுதி டெய்யும். 

 

ோடிக்ரேயாளர் புோர்ேள்/குரைேரளத் தீர்ப்ைதற்ோன நிறுேனத்தின் டோள்ரே மற்றும் நரடமுரை, நிறுேனத்தின் 

“குரைேள் நிேர்த்தி டோள்ரேயில்” தனித்தனியாே அரமக்ேப்ைட்டுள்ளது, அரத இங்கே அணுேைாம்: [•]. 

 

நிறுேனம் கதரேயான திைன்ேள் மற்றும் டதாடர்புரடய அனுைேத்துடன் ஒரு குரை தீர்க்கும் அதிோரி மற்றும் கநாடல் 

அதிோரி/முதன்ரம கநாடல் அதிோரிரய நியமித்துள்ளது. 
 

குரைதீர்ப்பு அதிோரியால் புோர் டைைப்ைட்ட நாளிலிருந்து 1 (ஒரு) மாத ோைத்திற்குள் புோர்/ தேைாறு 

தீர்க்ேப்ைடாவிட்டால், ோடிக்ரேயாளர் ரிெர்வ் ேங்கியின் ேங்கிொைா கமற்ைார்ரேத் துரையின் பிைாந்திய 

அலுேைேத்தின் டைாறுப்ைாளரிடம் கமல்முரையீடு டெய்யைாம், அேருரடய டதாடர்பு விேைங்ேள் கீகழ 

டோடுக்ேப்ைட்டுள்ளன: 

 

டைாது கமைாளர், 

இந்திய ரிெர்வ் ேங்கி, 

ேங்கி ொைா கமற்ைார்ரேத் துரை, 

6, ென்ொத் மார்க், ென்ொத் மார்க் ஏரியா, புது தில்லி, டடல்லி - 110001 

டதாடர்பு எண் : +91-11-23711333 

மின்னஞ்ெல் முேேரி  : rdnewdelhi@rbi.org.in 

13. டைாது 
 

குறுக்கீடு இல்ைாரம 

 

ோடிக்ரேயாளைால் முன்னர் டேளியிடப்ைடாத புதிய தேேல்ேள் நிறுேனத்தின் ேேனத்திற்கு ேந்தாடைாழிய, ேடன் 

ஒப்ைந்தத்தில் குறிப்பிடப்ைட்டுள்ள கநாக்ேங்ேரளத் தவிை, ோடிக்ரேயாளர்ேளின் விேோைங்ேளில் நிறுேனம் 

தரையிடாது. 

 

டதாரே ைரிமாற்ைம் 
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ேடன் ேணக்ரே மாற்றுேதற்ோன கோரிக்ரே ோடிக்ரேயாளரிடமிருந்கதா அல்ைது ேணக்ரே ரேயேப்ைடுத்த 

முன்டமாழியும் ேங்கி/நிதி நிறுேனத்திடமிருந்கதா டைைப்ைட்டால், நிறுேனத்தின் ஒப்புதல் அல்ைது ஆட்கெைரன 

ஏகதனும் இருந்தால், கோரிக்ரே டைைப்ைட்ட நாளிலிருந்து 21 (இருைத்தி ஒன்று) நாட்ேளுக்குள் நிறுேனத்தால் 

டதரிவிக்ேப்ைடும். ேடன் ஒப்ைந்தம் மற்றும் டைாருந்தக்கூடிய ெட்டத்தின்ைடி ைரிமாற்ைம் டெய்யப்ைடும். 

 

மீட்பு டெயல்முரை 

 

ேடன்ேரள ேசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுேனம் ேகுக்ேப்ைட்ட ேழிோட்டுதல்ேள் மற்றும் ஏற்ேனகே உள்ள 

விதிேளின்ைடி ேழக்ேமான நடேடிக்ரேேரளப் பின்ைற்றும், கமலும் ெட்ட ேட்டரமப்பிற்குள் மற்றும் டைாருந்தக்கூடிய 

ெட்டங்ேள் மற்றும் விதிமுரைேளுக்கு இணங்ே டெயல்ைடும். 

 

நிறுேனம் கதரேயற்ை துன்புறுத்தரை கமற்டோள்ளாது, அதாேது, ோடிக்ரேயாளர்ேரள எதிர்ைாைாத கநைங்ேளில் 

டதாடர்ந்து டதாந்தைவு டெய்தல், ேடன்ேரள ேசூலிக்ே ைைத்ரதப் ையன்ைடுத்துதல், முைட்டுத்தனமான நடத்ரத 

கைான்ைரே. இது ெம்ைந்தமாே, ேடன் ேசூலிப்ைதற்ோன ஒரு நிறுேப்ைட்ட நடத்ரத விதிேரள நிறுேனம் 

டோண்டுள்ளது, இதில் நிறுேனத்தின் ஊழியர்ேள் அல்ைது நிலுரேத் டதாரேரய ேசூலிப்ைதில் நிறுேனத்ரதப் 

பிைதிநிதித்துேப்ைடுத்த அங்கீேரிக்ேப்ைட்ட எந்தடோரு நைரும் விரிோன ையிற்சி டைற்ைேர்ேள். 

 

நிறுேனத்தின் ேசூல் டோள்ரே மரியாரத, நியாயமான சிகிச்ரெ மற்றும் ேற்புறுத்தலின் அடிப்ைரடயில் 

ேட்டரமக்ேப்ைட்டுள்ளது. ோடிக்ரேயாளர் நம்பிக்ரே மற்றும் நீண்டோை உைவில் நாங்ேள் நம்பிக்ரே 

டோண்டுள்களாம். எங்ேள் ஊழியர்ேள் அல்ைது நிலுரேத் டதாரேரய ேசூலிப்ைதில் அல்ைது/மற்றும் ைாதுோப்பு 

மீட்புப் ைணியில் எங்ேரளப் பிைதிநிதித்துேப்ைடுத்த அங்கீேரிக்ேப்ைட்ட எந்தடோரு நைரும் தங்ேரள அரடயாளம் 

ேண்டுடோண்டு எங்ேள் ோடிக்ரேயாளர்ேளுடன் மரியாரதயான முரையில் டதாடர்புடோள்ோர்ேள்; 

 

நிறுேனம் தனது அரனத்து ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கும் நிலுரேத் டதாரே டதாடர்ைான அரனத்து தேேல்ேரளயும் 

ேழங்கும் மற்றும் நிலுரேத் டதாரேரய டெலுத்துேதற்கு கைாதுமான அறிவிப்ரை ேழங்கும். அரனத்து 

ோடிக்ரேயாளர்ேளும் ேழக்ேமாே அேர்ேள் விரும்பும் இடத்தில், ோடிக்ரேயாளரின் இல்ைத்தில் குறிப்பிட்ட இடம் 

இல்ைாத நிரையில் மற்றும் ோடிக்ரேயாளர் இல்ைத்தில், ோடிக்ரேயாளரின் ேணிேம்/டதாழில் இடத்தில் 

கிரடக்ேவில்ரை என்ைால் டதாடர்பு டோள்ளப்ைடுோர்ேள்; 

 

நிறுேனம் தனது அரனத்து ோடிக்ரேயாளர்ேளின் தனியுரிரமரயயும் மதிக்கும், கமலும் அரனத்து டதாடர்புேளும் 

நாேரீேமான முரையில் இருக்கும். நிலுரேத் டதாரே டதாடர்ைாே ஏகதனும் கேறுைாடுேள் அல்ைது தேைாறுேள் 

இருந்தால், அேற்ரை ைைஸ்ைைம் ஏற்றுக்டோள்ளக்கூடிய முரையில் தீர்க்ே எங்ேள் ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு அரனத்து 

உதவிேளும் ேழங்ேப்ைடும். 

 

மிதக்கும் விகித ோை ேடன்ேளுக்ோன முன்கூட்டிகய அரடக்கும் ேட்டணங்ேள்/ முன்கூட்டிகய டெலுத்தும் அைைாதங்ேள் 

 

தனிப்ைட்ட ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு ேணிேம் அல்ைாத பிை கநாக்ேங்ேளுக்ோே, இரண-டைாறுப்ைாளர்ேளுடன் அல்ைது 

இல்ைாமல் அனுமதிக்ேப்ைட்ட எந்தடோரு மிதக்கும் விகித ோைக் ேடன்ேளுக்கும் நிறுேனம் முன்கூட்டிகய ேடன் 

திருப்பிச் டெலுத்தும் ேட்டணங்ேள் மற்றும்/அல்ைது முன்கூட்டிகய ைணம் டெலுத்தும் அைைாதங்ேரள ேசூலிக்ோது. 

 

விளம்ைைம், ெந்ரதப்ைடுத்தல் மற்றும் விற்ைரன 

 

a. நிறுேனம் தனது தயாரிப்புேள் மற்றும் கெரேேள் டதாடர்ைாே ேழங்கும் அரனத்து அறனத்து 

விளை்பரங்கள், கேறு எந்த விளம்ைைப் டைாருட்ேளும் டதளிோேவும் தேைாே ேழிநடத்தாமலும் இருப்ைரத 

நிறுேனம் உறுதி டெய்யும். விளம்ைைம் டைாருத்தமான ஊடேங்ேள் மூைம் டைாதுமக்ேளுக்கு அனுப்ைப்ைடும். 
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ேழங்ேப்ைடும் எந்தடோரு தயாரிப்புேள் அல்ைது கெரேேளின் விதிமுரைேள் மற்றும் நிைந்தரனேள் 

விளம்ைைத்தில் டதளிோேக் குறிப்பிடப்ைடும். 

 
b. எந்தடோரு ஆதைவு கெரேேரளயும் ேழங்குேதற்கு நிறுேனம் ஏகதனும் மூன்ைாம் தைப்பினரின் கெரேேரளப் 

ையன்ைடுத்தினால், NBFCேளால் நிதிச் கெரேேரள அவுட்கொர்ஸ் டெய்ேதில் அைாயங்ேரள நிர்ேகித்தல் மற்றும் 

நடத்ரத விதிேள் குறித்த RBI ேழிோட்டுதல்ேளின்ைடி ோடிக்ரேயாளரின் ைேசிய மற்றும் தனிப்ைட்ட தேேல்ேள் 

(அத்தரேய மூன்ைாம் தைப்பினருக்குக் கிரடத்தால்) ைாதுோக்ேப்ைடுேரத நிறுேனம் உறுதி டெய்யும். 

 
c. நிறுேனத்தின் தயாரிப்புேள்/கெரேேள் டதாடர்ைான கேறு ஏகதனும் தயாரிப்புேள் அல்ைது விளம்ைைச் ெலுரேேள் 

ைற்றிய தேேல்ேள், ோடிக்ரேயாளர் அஞ்ெல் மூைமாேகோ அல்ைது இரணயதளத்தில் அல்ைது ோடிக்ரேயாளர் 

கெரே எண்ணில் ைதிவு டெய்ேதன் மூைமாேகோ அத்தரேய தேேல்/கெரேரயப் டைை ஒப்புதல் அளித்திருந்தால் 

மட்டுகம அேர்ேளுக்குத் டதரிவிக்ேப்ைடும். 

 
d. நிறுேனத்தின் பிைதிநிதி/ கூரியர் அல்ைது கநைடி விற்ைரன முேேர் (“DSA”) எந்தடோரு முரையற்ை நடத்ரதயிலும் 

ஈடுைட்டதாேகோ அல்ைது இந்த FPC ஐ மீறிச் டெயல்ைட்டதாேகோ ோடிக்ரேயாளரிடமிருந்து ஏகதனும் புோர் 

கிரடத்தால், புோரை விொரித்து ரேயாளவும், டைாருத்தமானதாேக் ேண்டறியப்ைட்டால் ோடிக்ரேயாளருக்கு 

இழப்பீடு ேழங்ேவும் டைாருத்தமான நடேடிக்ரேேள் எடுக்ேப்ைடும். 

 
e. இது டதாடர்ைாே ஏகதனும் புோர்ேள் இருந்தால், அரே கநைடியாேக் ரேயாளப்ைட்டு, புோரைக் ரேயாள உரிய 

நடேடிக்ரேேள் டதாடங்ேப்ைடும். 

 
தனியுரிரம மற்றும் ைேசியத்தன்ரம 

 
a. ோடிக்ரேயாளர்ேளின் அரனத்து தனிப்ைட்ட தேேல்ேளும் தனிப்ைட்டதாேவும் ைேசியமாேவும் ேருதப்ைடுேரத 

நிறுேனம் உறுதி டெய்யும் (ோடிக்ரேயாளர்ேள் இனி ோடிக்ரேயாளர்ேளாே இல்ைாவிட்டாலும் கூட), கமலும் 

பின்ேரும் விதிவிைக்ோன நிேழ்வுேரளத் தவிை, அேர்ேளின் குழுவில் உள்ள பிை நிறுேனங்ேளின் நிறுேனங்ேள் 

உட்ைட யாருக்கும் டேளிப்ைடுத்தப்ைடாது: 

 
i. தேேல் ெட்டத்தின்ைடி அல்ைது நிதி ஒழுங்குமுரை ஆரணயத்தின் ேழிோட்டுதலின் கீழ் ேழங்ேப்ைட 

கேண்டும் என்ைால்; 

 
ii. NBFC-ேளால் நிதிச் கெரேேரள அவுட்கொர்ஸ் டெய்ேதில் அைாயங்ேரள நிர்ேகித்தல் மற்றும் நடத்ரத 

விதிேள் குறித்த RBI ேழிோட்டுதல்ேளின்ைடி நிறுேனம் ஒரு அவுட்கொர்சிங் ஏற்ைாட்டில் நுரழந்து, அந்த 

ேழிோட்டுதல்ேளின்ைடி 'டதரிந்து டோள்ள கேண்டிய' அடிப்ைரடயில் கெரே ேழங்குநருக்கு தேேல்ேரள 

ேழங்கினால்; 

 
iii. டைாதுமக்ேளுக்கு தேேல்ேரள டேளியிட கேண்டிய ேடரம இருந்தால்; 

 
iv. நிறுேனத்தின் நைன்ேளுக்ோே அேர்ேள் தேேரை ேழங்ே கேண்டும் என்று கோரினால் (எடுத்துக்ோட்டாே, 

கமாெடிரயத் தடுக்ே) ஆனால் ோடிக்ரேயாளர் அல்ைது ோடிக்ரேயாளர் ேணக்குேள் ைற்றிய தேேல்ேரள 

[ோடிக்ரேயாளர் டையர் மற்றும் முேேரி உட்ைட] கேறு யாருக்கும் ேழங்குேதற்கு அது ஒரு ோைணமாேப் 

ையன்ைடுத்தப்ைடாது; 

 
v. ோடிக்ரேயாளர் நிறுேனத்திடம் தேேரை டேளியிடக் கோரினால், அல்ைது ோடிக்ரேயாளரின் 

அனுமதியுடன்; 

 
vi. ோடிக்ரேயாளர் குறிப்ைாே அங்கீோைம் அளித்தாைன்றி, ோடிக்ரேயாளர்ேளின் தனிப்ைட்ட தேேல்ேரள 

ெந்ரதப்ைடுத்தல் கநாக்ேங்ேளுக்ோே நிறுேனம் ையன்ைடுத்தாது. 

 
b. ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்குத் டதரிவித்த பிைகு, ோடிக்ரேயாளரின் ேணக்கின் நடத்ரத ைற்றிய தேேரை நிறுேனம் 

ேடன் குறிப்பு நிறுேனங்ேளுக்கு ேழங்ேைாம். 
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c. திவாடிக்றகயாளர ் நிறுேனத்திற்கு டெலுத்த கேண்டிய தனிப்ைட்ட ேடன்ேள் ைற்றிய தேேல்ேரள 

நிறுேனம் ேடன் தேேல் நிறுேனங்ேளுக்கு ேழங்ேைாம்: 

 
i. ோடிக்ரேயாளர் தனது ைணம் டெலுத்துேதில் தாமதம் அரடந்துள்ளார்; 

ii. டெலுத்த கேண்டிய டதாரே ெர்ச்ரெயில் இல்ரை; மற்றும் 

iii. நிறுேனத்தின் முரையான கோரிக்ரேரயத் டதாடர்ந்து, ோடிக்ரேயாளர் தனது ேடரனத் திருப்பிச் 

டெலுத்துேதற்கு நிறுேனம் திருப்தி அரடயும் திட்டங்ேரளச் ெமர்ப்பிக்ேவில்ரை. 

 
d. இந்த ெந்தர்ப்ைங்ேளில், ோடிக்ரேயாளர் நிறுேனத்திற்கு டெலுத்த கேண்டிய ேடன்ேள் ைற்றிய தேேல்ேரள ேடன் 

குறிப்பு நிறுேனங்ேளுக்கு ேழங்ே திட்டமிட்டுள்ளதாே நிறுேனம் எழுத்துப்பூர்ேமாே ோடிக்ரேயாளருக்குத் 

டதரிவிக்கும். 

 
அகத கநைத்தில், நிறுேனம் ோடிக்ரேயாளருக்கு ேடன் குறிப்பின் ைங்ரே விளக்கும். 
முேேர் நிறுேனங்ேள் மற்றும் அரே ேழங்கும் தேேல்ேள் ோடிக்ரேயாளரின் தேேல்ேரளப் டைறும் திைனில் 
ஏற்ைடுத்தும் தாக்ேம் 

ேடன். 

 
e. நிறுேனம் ோடிக்ரேயாளர் ைற்றிய பிை தேேல்ேரள ேடன் குறிப்பு நிறுேனங்ேளுக்கு ேழங்ேைாம் 

வாடிக்றகயாளர ்அவ்வாறு மசய்ய அனுைதி அளித்திருந்தால், கணக்கு. கைன் குறிப்பு 

நிறுவனங்களுக்கு வழங்கப்பை்ை தகவலின் நகல், வாடிக்றகயாளருக்கு 

சதறவப்பை்ைால், நிறுவனத்தால் வழங்கப்படுை். 

 

உங்கள் வாடிக்றகயாளறர அறியுை் (KYC) முதன்றை வழிமுறைகள் 

 
NBFC-ேளுடன் KYC விதிமுரைேரளப் பின்ைற்றுேதற்ோே ேழங்ேப்ைட்ட முதன்ரம ேழிோட்டுதல்ேளுக்கு இணங்ே, 

ோடிக்ரேயாளருக்கு எந்தடோரு நிதி உதவிரயயும் ேழங்குேதற்கு முன்பு, ோடிக்ரேயாளர்ேளிடமிருந்து அரடயாளச் 

ொன்று உட்ைட சிை ஆேணங்ேள் மற்றும் தேேல்ேரள நிறுேனம் கெேரிக்ே கேண்டும்: 

 
i. புதுப்பித்த அரடயாளச் ொன்று மற்றும் முேேரிச் ொன்று உட்ைட கதரேயான ஆேணங்ேரள ேழங்குேது 

ோடிக்ரேயாளரின் டைாறுப்ைாகும், கமலும் ைதிவுடெய்யப்ைட்ட முேேரி அல்ைது பிை விேைங்ேளில் மாற்ைம் 

ஏற்ைட்டால், அத்தரேய மாற்ைம், கதரேயான ஆதாை ஆேணங்ேளுடன் நிறுேனத்தின் உடனடி ேேனத்திற்குக் 

டோண்டுேைப்ைடும்; மற்றும் 

ii. நிறுேனம் ோடிக்ரேயாளருக்கு ேழங்கும் ேடன் விண்ணப்ைப் ைடிேங்ேள் மற்றும் பிை டைாருட்ேளில், KYC 
விதிமுரைேளின் கதரேேரளப் பூர்த்தி டெய்ேதற்ோே ோடிக்ரேயாளைால் ெரிைார்ப்புக்ோே ேழங்ேப்ைட 

கேண்டிய மற்றும்/அல்ைது ெமர்ப்பிக்ேப்ைட கேண்டிய கதரேயான தேேல்ேள் மற்றும் ஆேணங்ேளின் 

விேைங்ேள் இருக்கும். 

14. மதிப்ைாய்வு மற்றும் அதிோைம் 
 
நியாயமான நரடமுரைேள் விதிேள் மற்றும் நிர்ோேத்தின் ைல்கேறு நிரைேளில் குரை தீர்க்கும் ேழிமுரையின் 

டெயல்ைாடுேள் குறித்த ஒரு குறிப்பிட்ட ோை மதிப்ைாய்ரே நிறுேனம் கமற்டோள்ளும். அத்தரேய மதிப்ைாய்வுேளின் 

ஒருங்கிரணந்த அறிக்ரே, டைாருத்தமான இரடடேளியில் ோரியத்திற்கு ெமர்ப்பிக்ேப்ைடைாம். 

 
நிறுேனம் இந்த நியாயமான நரடமுரைேள் குறியீட்டின் கநாக்ேத்ரதப் பின்ைற்றி, அதன் ேணிேத்திற்குப் 

டைாருந்தக்கூடிய விதத்தில் அரதக் ேரடப்பிடிக்கும். 

 
கமகை குறிப்பிடப்ைட்டுள்ள நியாயமான நரடமுரைேள் குறியீட்ரட, ைல்கேறு ைங்குதாைர்ேளின் தேேலுக்ோே, 

நிறுேனம் உள்ளூர் டமாழிேளிலும் அதன் ேரைத்தளத்திலும் டேளியிடும். 

 
இந்தக் டோள்ரே ோரியத்தால் அங்கீேரிக்ேப்ைடும்/திருத்தப்ைடும்/ மதிப்ைாய்வு டெய்யப்ைடும் நிறுேனத்தின் 

இயக்குநர்ேள் குழு, அதன் டொந்த அனுைேம் மற்றும் இது டதாடர்ைாே ரிெர்வ் ேங்கி டேளியிடும் புதிய 
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ேழிோட்டுதல்ேள் ஏகதனும் இருந்தால், அேற்றின் அடிப்ைரடயில், ஆண்டுகதாறும் குறியீட்ரட மதிப்ைாய்வு டெய்து 

டெம்ரமப்ைடுத்தும். 

 

---xxx--- 
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