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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਰਾਈਨ਼ਿੂੰਗ ਸਟ੍ਰੇਟ੍ਸ ਫਾਈਿੈਂ ਸ ਪਰਾਈਵੇਟ੍ ਪਲਪਿਟ੍ੇਡ ("ਕੂੰਪਿੀ") 25 ਫਰਵਰੀ, 2009 ਤੋਂ ਿਾਰਤੀ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ("RBI") ਿਾਲ ਇੱਕ ਗੈਰ-

ਪਰਣਾਲੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਹੱਤਵਪ ਰਿ ਗੈਰ-ਜਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੂੰਪਿੀ ("NBFC – ND – NSI") ਵਜੋਂ ਰਨਜਸਟ੍ਰਡ ਹੈ ਨਜਸਦਾ 
NBFC ਰਨਜਸਟ੍ਰੇਸ਼ਿ ਿੂੰ ਬਰ B-14.03181 ਹੈ। ਕੂੰਪਿੀ ਿੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਵਅਕਤੀਆਂ, ਿਾਲਕਾਂ, ਿਾਈਵਾਲੀ ਅਤੇ ਨਿਿੱਜੀ/ਜਿਤਕ ਕੂੰਪਿੀਆਂ ਿ ੂੰ  
ਕਰੈਨਡਟ੍ ਸਹ ਲਤਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਵੱਚ ਲੱਗੀ ਹੋਈ ਹ।ੈ 
 

ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ("FPC") ਕੂੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਿਾਸਟ੍ਰ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ - ਗੈਰ-ਪਰਣਾਲੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਹੱਤਵਪ ਰਿ ਗਰੈ-ਜਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੀ 
ਕੂੰਪਿੀ (ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ) ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ, 2016 ("ਿਾਸਟ੍ਰ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ") ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। ਡਾਇਰਕੈਟ੍ਰ ਬੋਰਡ ("ਬੋਰਡ") ਿੇ 01 

ਫਰਵਰੀ 2022 ਿ ੂੰ  ਇਸ ਿੀਤੀ ਿ ੂੰ  ਿਿ਼ਿ ਰੀ ਅਤੇ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ।   
 

ਇਸ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਾਰੇ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ , ਕੂੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂ

ਨਵੱਤੀ ਸਹ ਲਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਕੂੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਜਾਂਦ ੇਅਨਿਆਸਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਪਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੂੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ 
ਹੈ। 

2. ਉਦੇਸ਼ 

 

ਕੂੰਪਿੀ ਿੇ ਆਪਣਾ ਉਦੇਸ਼ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਨਿਆਸ ਨਵੱਚ ਅਨਤਅੂੰਤ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨਲਆ ਕੇ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਾਰਪੋਰੇਟ੍ ਅਨਿਆਸਾਂ ਿ ੂੰ  ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣਾ 
ਅਤੇ ਕੂੰਪਿੀ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਿ ੂੰ  ਵਧਾਉਣਾ ਰੱਨਖਆ ਹੈ। ਇਸ ਅਿੁਸਾਰ, ਇਸ FPC ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹਿ: 

 

a. ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ("ਗਾਹਕ") ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਲਈ ਘੱਟ੍ੋ-ਘੱਟ੍ ਿਾਪਦੂੰਡ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੂੰਗੇ, ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਿਰੋਸੇਿੂੰਦ 

ਅਨਿਆਸਾਂ ਿ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿਾ; 
b. ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਨਬਹਤਰ ਸਿਝ ਨਿਲ ਸਕੇ ਨਕ ਉਹ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਕੀ ਉਿੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ ਅਤੇ 

ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਕੂੰਪਿੀ ਨਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਨਿਰਪੱਖ ਸਬੂੰਧ ਿ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰ ਸਕਣ; ਅਤੇ 
c. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਿਪਟ੍ਾਰੇ ਲਈ ਿ਼ਿਬ ਤ ਨਵਧੀਆਂ ਸਿਾਪਤ ਕਰਿਾ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਇਿਾਿਦਾਰੀ ਦ ੇਬੁਨਿਆਦੀ ਨਸਧਾਂਤਾਂ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿੱੁਨਦਆਂ ਦੇ ਤ਼ੇਿ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਹੱਲ ਿ ੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਨਜਸ ਿਾਲ ਕੂੰਪਿੀ ਨਵੱਚ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਵਧੇ। 

3. ਿੁੱ ਖ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਂ 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਆਪਣੇ ਨਵਵਹਾਰ ਨਵੱਚ ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਲਗਿ ਿਾਲ ਕੂੰਿ ਕਰੇਗੀ: 
 

a. ਕੂੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ 
ਅਨਿਆਸਾਂ ਲਈ FPC ਨਵੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਨਿਆਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿਾ। 

b. ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਨਕ ਨਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ RBI ਦੇ ਲਾਗ  ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਿਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹਿ। 
c. ਪੇਸੇ਼ਵਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਨਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਨਿਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਲਾਗਤਾਂ, ਅਨਧਕਾਰਾਂ, ਪਰਿਾਵ ਆਨਦ ਵਰਗੀ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਿੇਂ 

ਨਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ। 
d. ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਕੂੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਨਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿ ੂੰ  ਅੂੰਗਰੇ਼ਿੀ/ਨਹੂੰਦੀ/ ਜਾਂ ਸਿਾਿਕ ਸਿਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਿਝਣ 

ਨਵੱਚ ਿਦਦ ਕਰਿਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਗਾਹਕ ਸਿਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਨਕ ਇਸ਼ਨਤਹਾਰ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਸਾਨਹਤ 

ਗੁੂੰਿਰਾਹਕੁੂੰ ਿ ਿਾ ਹਵੋੇ। 
 

e. ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਨਲੂੰ ਗ, ਜਾਤ, ਖੇਤਰ ਅਤੇ ਧਰਿ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਵਤਕਰਾ ਿਾ ਕਰਿਾ। 
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4. ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
 

ਇਹ FPC ਕੂੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤਿਾਿ ਨਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਸਾਰੇ ਲੋਿ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ ਜਾਂ ਜੋ ਿਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਕੂੰਪਿੀ 
ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਿਾਵੇਂ ਕੂੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਅਨਜਹੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਢੂੰਗ ਅਤੇ ਿਾਨਧਅਿ ਰਾਹੀਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ। 
 

ਐਫਪੀਸੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅੂੰਗਰੇ਼ਿੀ, ਸਿਾਿਕ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਿਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ/ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
ਅਤੇ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

FPC ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰਿ ਲਈ, ਕੂੰਪਿੀ ਇਹ ਕਰੇਗੀ: 
 

a. ਿੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਿਵੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  FPC ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰਿਾ; 
b. ਇਸ FPC ਿ ੂੰ  ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਕਾਊਂਟ੍ਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਸੂੰਚਾਰ ਜਾਂ ਈ-ਿੇਲ ਰਾਹੀਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਓ; 

c. ਇਸ FPC ਿ ੂੰ  ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਹਰੇਕ ਸ਼ਾਖਾ ਅਤੇ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਓ; ਅਤ ੇ

d. ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਓ ਨਕ ਕੂੰਪਿੀ ਦਾ ਸਟ੍ਾਫ਼ FPC ਬਾਰੇ ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਅਤੇ FPC ਿ ੂੰ  ਅਿਲ ਨਵੱਚ ਨਲਆਉਣ ਲਈ 

ਚੂੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਨਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੈ। 

5. ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਅਤ ੇਉਹਿਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

 

ਕੂੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਗੇੀ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਸਾਰਾ ਸੂੰਚਾਰ ਸਿਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਹੋਵੇ। 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਕਰ਼ਿਾ ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਿਾਂ ਨਵੱਚ ਕਰਨ਼ਿਆ ਂਿ ੂੰ  ਨਿਯੂੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਼ਿਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇ

ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਹੱਤ ਿ ੂੰ  ਪਰਿਾਨਵਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਹੋਰ ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ NBFCs ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਇੱਕ ਅਰਿਪ ਰਿ ਤੁਲਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਸ ਨਚਤ ਫੈਸਲਾ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਲੋਿ ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਿ ਨਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ ਨਕ ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਿ ਦੇ ਿਾਲ ਜਿਹਾ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕਰ਼ਿਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਪਿੀ 
ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜ ੋਸੂੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਕੂੰਪਿੀ ਿਾਲ ਕਰ਼ਿਾ ਸਿਝੌਤਾ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਆਪਣੇ ਅਨਧਕਾਰਾਂ 
ਅਤੇ ਨ਼ਿੂੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਜਾਣਿ ਅਤੇ ਸਿਝਣ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਲੋਿ ਅਰ਼ਿੀ ਦ ੇਿਾਲ ਜਿਹਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਲੋਿ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦਣੇ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ 
ਨਤਆਰ ਕਰਗੇੀ। ਲੋਿ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਦਾ ਨਿਪਟ੍ਾਰਾ ਕਰਿ ਦਾ ਸਿਾਂ ਸੀਿਾ ਵੀ ਰਸੀਦ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

6. ਕਰ਼ਿਾ ਿੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਿ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ੍ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਇੱਕ ਉਨਚਤ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਨਕ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 'ਤ ੇਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿਹੱਤਵਪ ਰਿ 

ਿਾਪਦੂੰਡ ਹੋਵੇਗਾ। ਿੁਲਾਂਕਣ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀਆਂ ਅੂੰਦਰ ਿੀ ਿੀਤੀਆਂ, ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਿੁਲਾਂਕਣ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ (ਇੱਕ ਸਿਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ), ਇੱਕ ਸਿਝੌਤ ੇਅਤ ੇ

ਪਰਵਾਿਗੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ: 
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a. ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਰਕਿ; 

b. ਵਸ ਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਾਲਾਿਾ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਅਰ਼ਿੀ ਦਾ ਤਰੀਕਾ; 
c. ਬਕਾਇਆ ਨਵਆਜ; 

d. ਚੈਿੱਕ ਬਾਊਂਸ ਹੋਣ 'ਤੇ ਜਰੁਿਾਿਾ; 
e. ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਨਿਆਦ; 

f. ਨਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਿ ਅਤੇ ਢਾਂਚਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਚੱਕਰ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ; 
g. ਸੁ਼ਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਨਿਤੀ; ਅਤੇ 
h. ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਜੁਰਿਾਿਾ। 

 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੂੰਪਿੀ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਸਿਝੌਤ ੇਨਵੱਚ 'ਬੋਲਡ' ਨਵੱਚ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲਾਗ  ਜੁਰਿਾਿਾ ਨਵਆਜ 

ਦਾ ਵੀ ਸਪੱਸ਼ਟ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨ਼ਿਕਰ ਕਰਗੇੀ। 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਰ਼ਿਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ (ਕਰ਼ਿਾ ਸਿਝਤੌੇ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਿੱਿੀ ਪੱਤਰਾਂ ਦੇ ਿਾਲ) ਸਿਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ 

ਿ ੂੰ  ਕਰ਼ਿਾ ਿਿ਼ਿ ਰੀ/ਵੂੰਡਣ ਵੇਲੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ। 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਗੇੀ ਅਤੇ ਅਨਜਹੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਦਾ ਨਰਕਾਰਡ ਰੱਖਗੇੀ। 
 

7. ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਿੇਤ ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵੂੰਡ 
 

ਲੋਿ ਵੂੰਡ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਼ਿਰ ਰੀ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਼ਿਰ ਰੀ ਰਸਿਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਵੋੇਗੀ। ਕੂੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ 
ਿ ੂੰ  ਲੋਿ ਦੇ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਿੋਨਟ੍ਸ (ਿਾਸ਼ਾਈ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ, 

ਜੇਕਰ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ) ਦੇਵਗੇੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹਿਾਂ ਤੱਕ ਸੀਨਿਤ ਿਹੀਂ: 
a. ਵੂੰਡ ਸਿਾਂ-ਸਾਰਣੀ; 
b. ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ; 
c. ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ; 
d. ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਖਰਚੇ; ਆਨਦ। 

 

ਕੂੰਪਿੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆ ਂਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਨਸਰਫ਼ ਸੂੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ, ਅਤੇ ਇਹ ਲੋਿ 

ਸਿਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਂ ਸਿੇਤ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ੍/ਈਿੇਲ/ਿੇਲ/ਐਸਐਿਐਸ/ ਨਿਿੱਜੀ ਸ ਚਿਾ ਦੇ ਹੋਰ ਰ ਪਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

8. ਕਰ਼ਿਾ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਦਾ ਕਰ਼ਿਾ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾਂ ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਿ ਿ ੂੰ  ਤ਼ੇਿ ਕਰਿ ਜਾਂ ਵਾਧ  ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਂ ਦੀ ਿੂੰਗ ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਗਾਹਕ 

ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰ਼ਿਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 
 

9. ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਕਰਿਾ ਅਤ ੇਪਰਤੀਿ ਤੀਆਂ/ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਨਰਹਾਈ 

 

ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਂ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਿ) ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਦੀ 
ਪ ਰੀ ਅਤੇ ਅੂੰ ਨਤਿ ਅਦਾਇਗੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਜੋ ਨਕ ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਵਰੁੱ ਧ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ 



   

6 

 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇ਼ਿ ਅਨਧਕਾਰ ਜਾਂ ਧਾਰਕ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਸੈਟ੍-ਆਫ ਦੇ ਅਨਜਹੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਿੋਨਟ੍ਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਬਾਕੀ ਰਨਹੂੰਦੇ ਦਾਅਨਵਆਂ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਪ ਰੇ ਵਰੇਨਵਆ ਂਦੇ ਿਾਲ ਨਜਿਹ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਕੂੰਪਿੀ ਸਬੂੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇ

ਦਾ ਨਿਪਟ੍ਾਰਾ/ਿੁਗਤਾਿ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਿਪਟ੍ਾਰਾ ਹਣੋ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਂ ਦੀ 
ਨਿਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ, ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰੋ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਰਨਜਸਟ੍ਰੀ ਿਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਨਚਆ ਂ

ਿ ੂੰ  ਹਟ੍ਾ ਨਦਓ। 

10. ਕੂੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਵਸ ਲੇ ਜਾਂਦੇ ਬਹੁਤ ਨ਼ਿਆਦਾ ਨਵਆਜ ਦਾ ਨਿਯਿਿ 

 

ਡਾਇਰੈਕਟ੍ਰ ਬੋਰਡ ਿੇ ਫੂੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਿਾਰਨਜਿ ਅਤੇ ਜਖੋਿ ਪਰੀਿੀਅਿ ਵਰਗੇ ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਨਵਆਜ 

ਦਰ ਿਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਲਈ ਵਸ ਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 
 

ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਜੋਖਿ ਦੇ ਪੱਧਰਾਂ ਲਈ ਪਹੁੂੰਚ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਵਸ ਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  
ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਿ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਿਿ਼ਿ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ੍ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

ਨਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜਖੋਿਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇਕਰਿ ਲਈ ਪਹੁੂੰਚ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਅਖਬਾਰਾਂ 
ਨਵੱਚ ਪਰਕਾਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਵੇਗਾ ਤਾਂ ਇਸਿ ੂੰ  ਅਪਡੇਟ੍ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਿਾ ਦਰਾਂ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਵਸ ਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਹੋਵੇ। 
 

ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨਕ ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆ ਂ'ਤੇ ਬਹੁਤ ਨ਼ਿਆਦਾ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਿਾ ਵਸ ਲੇ, ਕੂੰਪਿੀ 
ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟ੍ਰ ਬੋਰਡ ਿੇ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਨਚਆਂ ਿ ੂੰ  ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਅੂੰਦਰ ਿੀ ਨਸਧਾਂਤ ਅਤ ੇ

ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਹਿ। 

11. ਨਗਰਵੀ/ਅਨਧਕਾਰ ਸੂੰਪਤੀਆਂ ਦਾ ਿੁੜ ਕਬ਼ਿਾ 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਕੀਤੇ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਸਿਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਼ਿਬਤ ਕਰਿ ਦੀ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਿਲ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ 
ਿ ੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਹਠੇ ਨਲਨਖਆਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਪਰਬੂੰਧ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਿ: 

 

a. ਕਬ਼ਿਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਿੋਨਟ੍ਸ ਦੀ ਨਿਆਦ 

b. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਨਜਿਹ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਿੋਨਟ੍ਸ ਦੀ ਨਿਆਦ ਿ ੂੰ  ਿੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
c. ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਕਬ਼ਿਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

d. ਸੂੰਪਤੀ ਦੀ ਨਵਕਰੀ/ਿੀਲਾਿੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੂੰ ਨਤਿ ਿੌਕੇ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਇੱਕ ਉਪਬੂੰਧ 

e. ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ; ਅਤ ੇ

f. ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਨਵਕਰੀ/ਿੀਲਾਿੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ। 
 

12. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਿ ੂੰ  ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਨਿਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਿੀਤੀ ਦ ੇ

ਅਿੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿ਼ਿਬ ਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਲੇਟ੍ਫਾਰਿ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨਿਰੂੰਤਰ ਯਤਿਸ਼ੀਲ ਰਨਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟ੍ਰ ਬੋਰਡ ("ਬੋਰਡ") ਿੇ ਸੂੰਗਠਿ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਨਵਧੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਅਨਜਹਾ 
ਨਵਧੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਨਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨਵਵਾਦਾਂ ਿ ੂੰ  ਘੱਟ੍ੋ-ਘੱਟ੍ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 
ਸੁਨਣਆ ਅਤੇ ਨਿਪਟ੍ਾਇਆ ਜਾਵੇ। 
 

ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਿਪਟ੍ਾਰੇ ਲਈ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਿੀਤੀ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ "ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਿੀਤੀ" ਨਵੱਚ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਨਜਸਿ ੂੰ  ਇੱਿੇ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਿੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਹੁਿਰ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਤਜਰਬੇ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿੋਡਲ ਅਨਧਕਾਰੀ/ਨਪਰੂੰ ਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਨਧਕਾਰੀ 
ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
 

ਜੇਕਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਨਿਤੀ ਤੋਂ 1 (ਇੱਕ) ਿਹੀਿੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ / ਨਵਵਾਦ ਦਾ ਨਿਪਟ੍ਾਰਾ 
ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਵਿਾਗ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਇੂੰਚਾਰਜ ਅਨਧਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਸਦੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹਿ: 

 

ਿਹਾਪਰਬੂੰਧਕ, 

ਿਾਰਤੀ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ, 

ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਵਿਾਗ, 

6, ਸੂੰਸਦ ਿਾਰਗ, ਸੂੰਸਦ ਿਾਰਗ ਖੇਤਰ, ਿਵੀਂ ਨਦੱਲੀ, ਨਦੱਲੀ - 110001 

ਸੂੰਪਰਕ ਿੂੰ ਬਰ : +91-11-23711333 

ਈਿੇਲ ਪਤਾ  : rdnewdelhi@rbi.org.in 

13. ਜਿਰਲ 

 

ਗੈਰ-ਦਖਲਅੂੰਦਾ਼ਿੀ 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਾਿਨਲਆ ਂਨਵੱਚ ਦਖਲਅੂੰਦਾ਼ਿੀ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਨਸਵਾਏ ਲੋਿ ਸਿਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ 
ਪਨਹਲਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਿਹੀਂ ਆਉਂਦੀ। 
 

ਰਕਿ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ 
 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲੋਂ ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਿਾਵੇਂ ਉਹ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਹਵੋੇ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਬੈਂਕ/ਨਵੱਤੀ ਸੂੰਸਿਾ ਵੱਲੋਂ ਜ ੋ

ਖਾਤੇ ਿ ੂੰ  ਸੂੰਿਾਲਣ ਦਾ ਪਰਸਤਾਵ ਰੱਖਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਸਨਹਿਤੀ ਜਾਂ ਇਤਰਾ਼ਿ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੂੰਪਿੀ ਵੱਲੋਂ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਨਿਤੀ 
ਤੋਂ 21 (ਇੱਕੀ) ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ-ਅੂੰਦਰ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਕਰ਼ਿਾ ਸਿਝੌਤੇ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

ਨਰਕਵਰੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

 

ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਨਵੱਚ, ਕੂੰਪਿੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿੌਜ ਦਾ ਪਰਬੂੰਧਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਆਿ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ 
ਅਤੇ ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਵੱਚ ਕੂੰਿ ਕਰੇਗੀ। 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਿਹੀਂ ਲਵੇਗੀ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਅਜੀਬ ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਿ ਕਰਿਾ, ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ 

ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ, ਰੁੱ ਖਾ ਨਵਵਹਾਰ ਕਰਿਾ, ਆਨਦ। ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ, ਕੂੰਪਿੀ ਕੋਲ ਕਰ਼ਿਾ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਇੱਕ ਸਿਾਨਪਤ ਆਚਾਰ ਸੂੰ ਨਹਤਾ 
ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਸਟ੍ਾਫ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਨਵੱਚ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਿੁਿਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੂੰ  ਨਵਆਪਕ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸਖਲਾਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
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ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਿੀਤੀ ਨਸ਼ਸ਼ਟ੍ਾਚਾਰ, ਨਿਰਪੱਖ ਨਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪਰਰੇਿਾ 'ਤੇ ਬਣੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਲੂੰ ਬੇ ਸਿੇਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧਾਂ 
ਨਵੱਚ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟ੍ਾਫ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਵਸ ਲੀ ਜਾਂ/ਅਤੇ ਸੁਰੱਨਖਆ ਼ਿਬਤ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਸਾਡੀ ਪਰਤੀਨਿਧਤਾ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ 

ਕੋਈ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਗੇਾ/ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਨਿਿਰਤਾ ਿਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੇਗੀ; 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਬਕਾਏ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਗੇੀ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਿੋਨਟ੍ਸ ਦੇਵੇਗੀ। ਸਾਰ ੇ

ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਪਸੂੰਦ ਦੀ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਿਵਾਸ ਸਿਾਿ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਿਰਧਾਰਤ ਜਗਹਾ ਦੀ 
ਅਣਹੋਂਦ ਨਵੱਚ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਕਬ਼ਿੇ ਦੇ ਸਿਾਿ 'ਤੇ; 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਨਿਿੱਜਤਾ ਦਾ ਸਨਤਕਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਇੱਕ ਨਸਵਲ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਹਣੋਗੀਆਂ। ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  
ਬਕਾਏ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਿਤਿੇਦਾਂ ਜਾਂ ਨਵਵਾਦਾਂ ਿ ੂੰ  ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਢੂੰਗ ਿਾਲ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਿ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 

ਫਲੋਨਟ੍ੂੰਗ ਰੇਟ੍ ਟ੍ਰਿ ਲੋਿ 'ਤੇ ਼ਿਬਤ ਕਰਿ ਦੇ ਖਰਚੇ/ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਜੁਰਿਾਿੇ 

 

ਕੂੰਪਿੀ ਸਨਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਜਾਂ ਨਬਿਾਂ, ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਾਰਬੋਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਰੋ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਿਿ਼ਿ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਫਲੋਨਟ੍ੂੰਗ ਰੇਟ੍ ਟ੍ਰਿ ਲੋਿ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋ਼ਿਰ ਚਾਰਜ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਜੁਰਿਾਿੇ ਿਹੀਂ ਲਵੇਗੀ। 
 

ਇਸ਼ਨਤਹਾਰਬਾ਼ਿੀ, ਿਾਰਕੀਨਟ੍ੂੰਗ ਅਤੇ ਨਵਕਰੀ 
 

a. ਕੂੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਕੂੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਪਰਚਾਰ 

ਇਸ਼ਨਤਹਾਰ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਇਸ਼ਨਤਹਾਰ ਸਿੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ੍ ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਗੁੂੰਿਰਾਹਕੁੂੰ ਿ ਿਾ ਹੋਵੇ। ਇਸ਼ਨਤਹਾਰ ਢਕੁਵੇਂ ਿੀਡੀਆ ਰਾਹੀਂ ਇੱਛਤ 

ਜਿਤਾ ਿ ੂੰ  ਸੂੰ ਬੋਨਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਨਿਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਇਸ਼ਨਤਹਾਰ ਨਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ੍ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆ।ਂ 
 

b. ਜੇਕਰ ਕੂੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿ ੂੰ  ਕੋਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵਰਨਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੂੰਪਿੀ 
ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਨਿਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇਕਰ ਅਨਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀ ਨਧਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ) 
NBFCs ਦੁਆਰਾ ਨਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਆਊਟ੍ਸੋਰਨਸੂੰਗ ਨਵੱਚ ਜੋਖਿਾਂ ਦੇ ਪਰਬੂੰਧਿ ਅਤੇ ਆਚਾਰ ਸੂੰ ਨਹਤਾ ਬਾਰੇ RBI ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ 

ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵ।ੇ 
 

c. ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਪਰਚਾਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਨਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਉਸਿੇ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰਕੇ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ 

ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਨਹਿਤੀ ਨਦੱਤੀ ਹੈ। 
 

d. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਨਕ ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਪਰਤੀਨਿਧੀ/ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ ਡਾਇਰੈਕਟ੍ ਸੇਨਲੂੰ ਗ ਏਜੂੰਟ੍ ("DSA") ਿੇ ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਗਲਤ ਆਚਰਣ ਨਵੱਚ ਨਹੱਸਾ ਨਲਆ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ FPC ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿ ਅਤੇ ਉਸ ਿ ੂੰ  ਸੂੰਿਾਲਣ ਅਤੇ 
ਜੇਕਰ ਢਕੁਵਾਂ ਪਾਇਆ ਨਗਆ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਿੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਣ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਕਦਿ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

e. ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਹਿ, ਦਾ ਨਸੱਧਾ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਪਟ੍ਾਰ ੇਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਕਦਿ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ 
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a. ਕੂੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਨਿਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਨਿਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਿੂੰ ਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਿਾਵੇਂ ਗਾਹਕ ਹੁਣ ਗਾਹਕ 

ਿਾ ਹੋਣ), ਅਤੇ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਪਵਾਦ ਿਾਿਨਲਆਂ ਿ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਨਕਸੇ ਿ ੂੰ  ਵੀ, ਉਹਿਾਂ ਦੇ ਸਿ ਹ ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਕੂੰਪਿੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸੂੰਸਿਾਵਾਂ ਸਿੇਤ, 

ਪਰਗਟ੍ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 
 

i. ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਨਵੱਤੀ ਰੈਗ ਲੇਟ੍ਰਾਂ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਧੀਿ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ; 
 

ii. ਜੇਕਰ ਕੂੰਪਿੀ ਿੇ NBFCs ਦੁਆਰਾ ਨਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਆਊਟ੍ਸੋਰਨਸੂੰਗ ਨਵੱਚ ਜਖੋਿਾਂ ਦੇ ਪਰਬੂੰਧਿ ਅਤੇ ਆਚਾਰ ਸੂੰ ਨਹਤਾ ਬਾਰੇ RBI 

ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਇੱਕ ਆਊਟ੍ਸੋਰਨਸੂੰਗ ਪਰਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਪਰਵੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਕਤ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ 'ਜਾਣਿ ਦੀ 
਼ਿਰ ਰਤ' ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਿ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ; 

 

iii. ਜੇਕਰ ਜਿਤਾ ਪਰਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ੍ ਕਰਿ ਦਾ ਫਰ਼ਿ ਹੈ; 
 

iv. ਜੇਕਰ ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਨਹੱਤਾਂ ਲਈ ਉਹਿਾਂ ਿ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਿ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਇਸਿ ੂੰ  
ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਨਤਆਂ [ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਾਿ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਿੇਤ] ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਿ ੂੰ  ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਿ ਵਜੋਂ ਿਹੀਂ ਵਰਨਤਆ 

ਜਾਵੇਗਾ; 
 

v. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕੂੰਪਿੀ ਿ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ੍ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਇਜਾ਼ਿਤ ਿਾਲ; 

 

vi. ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਨਿਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਰਕੀਨਟ੍ੂੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਗਾਹਕ ਅਨਜਹਾ ਕਰਿ 

ਲਈ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। 
 

b. ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਸ ਨਚਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੂੰਚਾਲਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਨਡਟ੍ ਰੈਫਰੈਂਨਸੂੰਗ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

c. ਦਕੂੰਪਿੀ ਕਰੈਨਡਟ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਪਿੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕੂੰਪਿੀ ਿ ੂੰ  ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨਿਿੱਜੀ ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ: 

 

i. ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਿੁਗਤਾਿਾਂ ਨਵੱਚ ਪਛੜ ਨਗਆ ਹੈ; 
ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਨਵਵਾਦ ਨਵੱਚ ਿਹੀਂ ਹੈ; ਅਤ ੇ

iii. ਗਾਹਕ ਿੇ ਕੂੰਪਿੀ ਦੀ ਰਸਿੀ ਿੂੰਗ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਆਪਣੇ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕੋਈ ਅਨਜਹਾ ਪਰਸਤਾਵ ਿਹੀਂ ਨਦੱਤਾ ਹ ੈਨਜਸ 

ਿਾਲ ਕੂੰਪਿੀ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ੍ ਹੋਵੇ। 
 

d. ਇਹਿਾਂ ਿਾਿਨਲਆਂ ਨਵੱਚ, ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਸ ਨਚਤ ਕਰਗੇੀ ਨਕ ਉਹ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੂੰਪਿੀ ਿ ੂੰ  ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਨ਼ਿਆ ਂ

ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਨਡਟ੍ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਿਾ ਬਣਾ ਰਹੀ ਹ।ੈ 
 

ਇਸ ਦੇ ਿਾਲ ਹੀ, ਕੂੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਕਰੈਨਡਟ੍ ਰੈਫਰੈਂਸ ਦੀ ਿ ਨਿਕਾ ਬਾਰੇ ਸਿਝਾਏਗੀ। 
ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਕੀ ਪਰਿਾਵ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਕਰੈਨਡਟ੍। 
 

e. ਕੂੰਪਿੀ ਕਰੈਨਡਟ੍ ਰਫੈਰੈਂਸ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿੇ ਅਨਜਹਾ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾ਼ਿਤ ਦੇ ਨਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਖਾਤਾ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿੂੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੂੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰੈਨਡਟ੍ 

ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਆਪਣੇ ਕਲਾਇੂੰਟ੍ ਿ ੂੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਿੱੁਖ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ 
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NBFCs ਿਾਲ KYC ਨਿਯਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਾਸਟ੍ਰ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਲਈ, ਕੂੰਪਿੀ ਿ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਕੋਈ 

ਵੀ ਨਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਕੁਝ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਪਛਾਣ ਦਾ ਸਬ ਤ 

ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ: 
 

i. ਗਾਹਕ ਦੀ ਨ਼ਿੂੰ ਿੇਵਾਰੀ ਹੋਵਗੇੀ ਨਕ ਉਹ ਼ਿਰ ਰੀ ਦਸਤਾਵ਼ੇਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਪਤ ੇਦਾ ਇੱਕ ਿਵੀਿਤਿ ਸਬ ਤ ਸ਼ਾਿਲ 

ਹੈ, ਅਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਪਤੇ ਜਾਂ ਹਰੋ ਵੇਰਨਵਆਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਼ਿਰ ਰੀ ਸਬ ਤ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਅਨਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ 
ਕੂੰਪਿੀ ਦੇ ਤੁਰੂੰਤ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਨਲਆਂਦੀ ਜਾਵੇਗੀ; ਅਤ ੇ

ii. ਕੂੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਿ ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਿ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਿੱਗਰੀ ਨਵੱਚ KYC ਨਿਯਿਾਂ ਦੀਆਂ ਼ਿਰ ਰਤਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ 
ਕਰਿ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਼ਿਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵ਼ੇਿਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

14. ਸਿੀਨਖਆ ਅਤ ੇਅਨਧਕਾਰ 

 

ਕੂੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਬੂੰਧਿ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਦੇ ਕੂੰਿਕਾਜ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਨਖਆ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਨਜਹੀਆਂ ਸਿੀਨਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂੰ ਯੁਕਤ ਨਰਪੋਰਟ੍ ਨਿਯਿਤ ਅੂੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਿ ੂੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਵੀ ਢੁਕਵਾਂ 
ਹੋਵੇ। 

 

ਕੂੰਪਿੀ ਇਸ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਡੋ ਦੀ ਿਾਵਿਾ ਅਤੇ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਤਰਹਾਂ ਇਹ ਇਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਕੂੰਪਿੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਿ ੂੰ  ਸਿਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ੍ 

'ਤੇ ਪਾਵੇਗੀ। 
 

ਇਸ ਿੀਤੀ ਿ ੂੰ  ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਿ਼ਿ ਰ/ਸੋਨਧਆ/ਸਿੀਨਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।ਕੂੰਪਿੀ ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟ੍ਰ ਬੋਰਡ ਆਪਣੇ ਤ਼ਿਰਬੇ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੂੰਧ 

ਨਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵੇਂ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਹਿ, ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਸਾਲਾਿਾ ਕੋਡ ਦੀ ਸਿੀਨਖਆ ਅਤ ੇ

ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗਾ। 
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