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1. िररिय (Introduction)  

राइज िंग स्ट्रेट्स फाइनेंस प्राइर्टे लिलमटेड ("किं पनी") भारिीय ररजर्व बैंक ("आरबीआई") के साथ 25 

फरर्र , 2009 से एक गैर-प्रणाि गि महत्र्पूणव गैर- मा स्ट्र्ीकार करने र्ाि  गैर-बैंक्रकिं ग र्र्िीय किं पनी 
("एनबीएफसी-एनडी-एनएसआई") के रूप में पिं ीकृि है, ज सका एनबीएफसी पिं ीकरण सिंख्या B-

14.03181 है । किं पनी मुख्य रूप से व्यजतियों, प्रोपराइटरों, साझेदाररयों और तन ी/सार्व तनक किं पतनयों 
को ऋण सुर्र्धाएँ प्रदान करने के व्यर्साय में िगी हुई है । 

यह उचचि कायव-व्यर्हार सिंहहिा ("एफपीसी") किं पनी द्र्ारा मास्ट्टर हदशातनदेश - गैर-प्रणाि गि महत्र्पूणव 
गैर- मा स्ट्र्ीकार करने र्ाि  किं पनी (ररजर्व बैंक) हदशातनदेश, 2016 ("मास्ट्टर हदशातनदेश") के अनुसार 

िैयार की गई है । तनदेशक मिंडि ("बोडव") ने [ ] हदन [ ] 2021 को इस नीति को अनुमोहदि और अपनाया 
है । 

यह उचित आिरण संहिता सभी हहिधारकों, र्र्शेषकर ग्राहकों, को किं पनी द्र्ारा प्रदान की  ाने र्ाि  पवत्तीय 

सुपवधाओं और सेवाओं से संबंचधत आिरण और प्रक्रक्रयाओं की एक प्रभावी रूिरेखा उपिब्ध करान ेके उद्देश्य 

से बनाई गई है। 

 

 

2. उद्देश्य (Objectives)  

किं पनी ने सर्ोिम कॉपोरेट कायव-व्यर्हार का पािन करने और व्यार्सातयक कायव-व्यर्हार में अत्यचधक 

पारदलशविा िाकर किं पनी में ग्राहकों का र्र्श्र्ास बढाने का अपना उद्देश्य तनधावररि क्रकया है । िदनुसार, 

इस उचित आिरण संहिता (Fair Practices Code – “FPC”) के उद्देश्य तनम्नलिखखि हैं – 

 

a. किं पनी के उधारकिावओिं ("ग्राहकों") के साथ व्यर्हार करने में न्यूनति िानक तनधााररत करके अच्छे, 

तनष्पक्ष और र्र्श्र्सनीय कायव-व्यर्हार को बढार्ा देना; 

b ग्राहकों को यह समझने में सक्षम बनाना क्रक र्े किं पनी से द   ाने र्ाि  सेर्ाओिं के सिंबिंध में 
उचित रूि से क्या अिेक्षा कर सकते िैं, इस हेिु िारदलशाता बढाना, िथा ग्राहक और किं पनी के 
बीच एक तनष्िक्ष एवं संतुललत संबंध को बढार्ा देना। 
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c. ग्राहक लशकायिों के तनर्ारण के लिए िज़बूत तंत्र स्ट्िापित करना । िारदलशाता और ईिानदारी के मूि 

लसद्धािंिों का पािन करिे हुए ग्राहक के मुद्दों का िजे और कुशि समाधान सुतनजश्चि करना, ज सस े

किं पनी में र्र्श्र्ास बढे । 

ज ससे किं पनी के प्रति ग्राहकों का पवश्वास और तनष्ठा और अचधक िजबूत हो। 

3. िुख्य प्रततबद्धताएँ (Key Commitments)  

 

किं पनी अपने ग्राहकों के साथ कुशलता, तनष्िक्षता और िररश्रििूवाक व्यर्हार करेगी, और यह तनम्नलिखखि 

माध्यमों से सुतनजश्चि क्रकया  ाएगा – 

 

a. एफपीसी में तनहदवष्ट प्रतिबद्धिाओिं और मानकों को पूरा करना,  ो किं पनी द्र्ारा प्रदान क्रकए  ाने र्ाि े

उत्पादों और सेर्ाओिं िथा उसके कमवचाररयों द्र्ारा अपनाई  ाने र्ाि  प्रक्रियाओिं और कायव-व्यर्हार के 

लिए हैं । 

b. यह सुतनजश्चि करना क्रक र्र्िीय उत्पाद और सेर्ाएँ भारिीय ररजर्व बैंक (RBI) के िागू तनयमों और 

र्र्तनयमों के अनुसार हैं । 

c. पेशेर्र सेर्ाएँ और सट क िथा समय पर  ानकार  प्रदान करना —  ैसे क्रक र्र्िीय उत्पादों और सेर्ाओिं 
के तनयम र् शिें, िागि, अचधकार, तनहहिाथव (implications), आहद । 

d. ग्राहक को अिंगे्र ी/हहिंद / या ग्राहक द्र्ारा समझी  ाने र्ाि  स्ट्थानीय क्षेत्रीय भाषा में किं पनी द्र्ारा पेश 

क्रकए  ाने र्ािे र्र्िीय उत्पादों और सेर्ाओिं को समझने में मदद करना, साथ ह  यह सुतनजश्चि करना क्रक 

र्र्ज्ञापन और प्रचार साहहत्य गुमराह करने र्ािे न हों । 

e. उधार देने के मामिे में ललगं, जातत, क्षेत्र और धिा के आधार पर ग्राहकों के साथ भेदभार् न करना । 

4. उचित काया-व्यविार संहिता का अनुप्रयोग (Application of the Fair Practice Code)  

 

यह एफपीसी किं पनी द्र्ारा र्िवमान में प्रदान क्रकए  ा रहे या भर्र्ष्य में पेश क्रकए  ा सकने र्ािे सभी ऋण 

उत्िादों और सेवाओं पर िागू होगी, भिे ह  ये उत्पाद और सेर्ाएँ क्रकसी भी माध्यम से पेश की गई हों । 

एफपीसी की एक प्रति अंगे्रजी, क्षेत्रीय और स्ट्िानीय भाषाओं में किं पनी के सभी कायावियों/शाखाओिं पर 

प्रदलशवि की  ाएगी और यह किं पनी की र्ेबसाइट पर भी उपिब्ध होगी । 
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एफपीसी का प्रचार करने के लिए, किं पनी तनम्न कायव करेगी:  

a. मौ ूदा और नए ग्राहकों को एफपीसी के बारे में सूचचि करना । 

b. अनुरोध करने पर इस एफपीसी को काउिंटर पर या इिेतरॉतनक सिंचार या ई-मेि द्र्ारा उपिब्ध कराना 
। 

c. इस एफपीसी को किं पनी की हर शाखा और र्ेबसाइट पर उपिब्ध कराना । 

d. यह सुतनजश्चि करना क्रक किं पनी के कमवचार  एफपीसी के बारे में प्रासिंचगक  ानकार  प्रदान करने और 

एफपीसी को व्यर्हार में िाने के लिए अच्छी िरह से प्रलशक्षक्षि हैं । 

5. ऋणों के ललए आवदेन और उनकी प्रोसेलसगं (Applications for Loans and their Processing)  

 

किं पनी यह सुतनजश्चि करने का प्रयास करेगी क्रक ग्राहकों के साथ सभी सिंचार स्ट्िानीय भाषा या ग्रािक 

द्वारा सिझी जाने वाली भाषा में होंगे । 
 

किं पनी के ऋण आर्ेदन फॉमव में ऋणों को तनयिंत्रत्रि करन ेर्ािे तनयिों और शतों िथा ग्राहकों के हहिों को 
प्रभार्र्ि करने र्ाि  अन्य प्रासिंचगक  ानकार  शालमि होगी िाक्रक अन्य एनबीएफसी द्र्ारा द   ाने र्ाि  
शिों के साथ एक साथवक िुिना की  ा सके और ग्राहक द्र्ारा एक सूचचि तनणवय लिया  ा सके । 
 

किं पनी के ऋण आर्ेदन फॉमव में आर्ेदन फॉमव के साथ  मा क्रकए  ाने र्ािे और/या ऋण प्राप्ि करने के 

लिए ग्राहक द्र्ारा तनष्पाहदि और हस्ट्िाक्षररि क्रकए  ाने आर्श्यक दस्ट्तावजे़ों को स्ट्पष्ट रूप से दशावया 
 ाएगा । यह  ानकार  किं पनी की र्ेबसाइट पर भी उपिब्ध कराई  ाएगी िाक्रक सिंभार्र्ि ग्राहक किं पनी के 

साथ ऋण समझौिे में प्रर्ेश करने से पहिे अपने अचधकारों और दातयत्र्ों को  ान और समझ सकें  । 
 
किं पनी एक ऐसा तंत्र पवकलसत करेगी, ज सके अिंिगवि सभी ऋण आवेदन के साि प्रस्ट्तुत दस्ट्तावेज़ों की 
प्राप्तत की िुप्ष्ट (Acknowledgment) द   ाएगी। 
साथ ह , इस प्राप्तत िुप्ष्ट िें यि भी सूचित क्रकया जाएगा क्रक ऋण आवेदन को तनिटाने की अिेक्षक्षत 

सिय सीिा क्या िै। 
 

6.  ऋण िूलयांकन और तनयि व शतें (Loan Appraisal and Terms & Conditions)  
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किं पनी ग्राहक की  साखworthiness (creditworthiness) पर उचित सावधानी (due diligence) 

बरिेगी,  ो ऋण आर्ेदन की प्रोसेलसिंग पर तनणवय िेन े के लिए एक महत्र्पूणव पैरामीटर होगा । यह 

मूलयािंकन किं पनी की आिंिररक नीतियों, मानदिंडों और ऋण मूलयािंकन के सिंबिंध में प्रक्रियाओिं के अनुरूप 

होगा । 
 

किं पनी एक सिझौते-सि-िंजूरी ित्र (agreement cum sanction letter) के माध्यम से या अन्यथा, 
तनयिों और शतों के साथ ग्राहक को लिखखि रूप में सूचचि करेगी (यहद ग्राहक द्र्ारा अनरुोध क्रकया  ािा 
है, िो स्ट्थानीय भाषा या ग्राहक द्र्ारा समझी  ाने र्ाि  भाषा में),  ैस:े  

 

a. ऋण की रालश; 

b. लिया  ाने र्ािा र्ार्षवक ब्या  दर और उसके अनुप्रयोग की र्र्चध; 

c. अतिदेय ब्या  (Overdue interest); 

d. चेक बाउिंस होने पर िगने र्ािा  ुमावना; 

e. ऋण की अर्चध (Tenor of loan); 

f. क्रकस्ट्ि की रालश और सिंरचना, ज समें पुनभुवगिान चि शालमि है (Repayment Cycle) भी शालमि है 

g. ऋण शुरुआि की िार ख 

h. पूर्व भुगिान शुलक (Prepayment charges) और  मुावना । 

इसके अतिररति, किं पनी ऋण समझौिे में देर से पुनभुवगिान के लिए लिए  ान ेर्ािे लागू दंडात्िक ब्याज 

(penal interest) का भी 'बोलड' में स्ट्पष्ट रूप से उलिखे करेगी । 

किं पनी ऋण की मिं ूर /सिंर्र्िरण के समय ग्राहकों को ऋण समझौिे की एक प्रति (ऋण समझौिे में उद्धिृ 

सभी अनुिग्नकों के साथ) स्ट्िानीय भाषा या ग्रािक द्वारा सिझी जाने वाली भाषा में प्रस्ट्िुि करेगी । 
किं पनी ऋण की शिों के लिए ग्राहकों से स्ट्वीकृतत प्रातत करेगी और ऐसी स्ट्र्ीकृति का ररकॉडव रखेगी । 

 

7. ऋणों का संपवतरण प्जसिें तनयि व शतों िें िररवतान शालिल िै (Disbursement of loans 

including changes in terms and conditions)  
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ऋण सिंर्र्िरण आवश्यक दस्ट्तावेज़ों के तनष्िादन और ग्रािक द्वारा आवश्यक औििाररकताओं को िूरा 
करने के अधीन होगा । किं पनी अपने सभी ग्राहकों को ऋण की शिों और जस्ट्थतियों में क्रकसी भी बदिार् 

की सूिना देगी (यहद अनरुोध क्रकया  ािा है, िो स्ट्थानीय भाषा या ग्राहकों द्र्ारा समझी  ाने र्ाि  भाषा 
में), ज समें तनम्न शालमि हैं, िेक्रकन इन्ह िं िक सीलमि नह िं हैं:  
a. सिंर्र्िरण अनुसूची; 

b. ब्या  दरें; 

c. सेर्ा शुलक; 

d. पूर्व भुगिान शुलक; आहद । 

किं पनी यह भी सुतनजश्चि करेगी क्रक ब्या  दरों और शुलकों में पररर्िवन केर्ि आगे की तारीख से 

(prospectively) प्रभार्ी हों, और इस ेऋण समझौिे में द व क्रकया  ाएगा । ब्या  दरों और शुलकों सहहि 

तनयमों और शिों में कोई भी पररर्िवन वेबसाइट/ईिेल/िेल/एसएिएस/व्यप्क्तगत सूिना के अन्य रूिों के 

माध्यम से सूचचि क्रकया  ाएगा । 
 

8. ऋण की वािसी (Recall of Loan)  

 

ऋण को र्ापस बुिान ेया भुगिान या तनष्पादन को ि े करने या अतिररति प्रतिभूतियों की मािंग करन े

का किं पनी का कोई भी तनणवय ग्राहक द्र्ारा तनष्पाहदि ऋण सिझौते के अनुरूि होगा । 

 

9. ऋण खाते को बंद करना और प्रततभूततयों/दस्ट्तावजे़ों को जारी करना (Closure of Loan Account 

and Release of Securities/ Documents)  

  

ऋण के अिंिगवि किं पनी के पक्ष में स्ट्थार्पि सभी सुरक्षा साधन (Securities) (यहद कोई हों) सभी बकाया 
रालश के भुगिान या ऋण का पूणव और अिंतिम भुगिान प्राप्ि होने पर ररहा कर हदए  ाएिंगे, बशिे क्रक किं पनी 
के पास अपने ग्राहकों के खखिाफ क्रकसी अन्य दार्े के लिए कोई र्ैध अचधकार या ऋणाचधकार (Lien) न 

हो। 

यहद किं पनी को यह सेट-ऑफ (Set-off) अचधकार प्रयोग करना है, िो ग्राहकों को इसके बारे में सूचना द  
 ाएगी, ज समें शेष दार्ों के पूणव र्र्र्रण और र्े शिें ज नके िहि किं पनी सुरक्षा साधनों को िब िक बनाए 

रख सकिी है  ब िक सिंबिंचधि दार्ा न तनपटाया/भुगिान न क्रकया  ाए शालमि होंगे। 
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सभी मूि चि/अचि सिंपर्ि के दस्ट्िार्जेों को ररहा क्रकया  ाएगा और क्रकसी भी पिं ीकृि रज स्ट्र  में द व 
चा  े को हटाया  ाएगा, यह प्रक्रिया ऋण खािे के िूणा भुगतान/तनिटान के 30 हदनों के भीतर परू  की 
 ाएगी। 
 

 

10. कंिनी द्वारा ललए जाने वाले अत्यचधक ब्याज का पवतनयिन (Regulation of Excessive 

Interest Charged by the Company)  

 

तनदेशक मिंडि ने लागत, िाप्जान और जोणखि प्रीलियि  ैसे प्रासिंचगक कारकों को ध्यान में रखिे हुए एक 

ब्याज दर िॉडल अपनाया है और ऋणों िथा अचग्रमों के लिए ि   ाने र्ाि  ब्या  दर तनधावररि करिा है । 
ब्या  की दर,  ोखखमों के र्गीकरण के लिए दृजष्टकोण और ग्राहकों की र्र्लभन्न श्रेखणयों से अिग-अिग 

ब्या  दरें िेने का औचचत्य ग्राहक को आर्ेदन फॉमव में प्रकट क्रकया  ाएगा और मिं ूर  पत्र में स्ट्िष्ट रूि से 

सूचित क्रकया  ाएगा । 
ब्या  की दरें और  ोखखमों के र्गीकरण का दृजष्टकोण किं पनी की वेबसाइट पर उपिब्ध कराया  ाएगा या 
प्रासिंचगक समाचार पत्रों में प्रकालशत क्रकया  ाएगा और  ब भी ब्या  दरों में कोई पररर्िवन होगा, इस े

अद्यतन क्रकया  ाएगा । 

ब्या  की दरें वापषाक दरें (annualised rates) होंगी िाक्रक ग्राहक को खािे पर िगाई  ाने र्ाि  सट क 

दरों के बारे में पिा हो । 
यह सुतनजश्चि करने के लिए क्रक ग्राहकों से किं पनी द्र्ारा ऋणों और अचग्रमों पर अत्यचधक ब्या  दर और 

शुलक नह िं लिया  ािा है, किं पनी के तनदेशक मिंडि ने ब्या  दरों िथा प्रोसेलसिंग और अन्य शलुकों के 

तनधावरण के लिए उियुक्त आंतररक लसद्धांत और प्रक्रक्रयाएँ स्ट्थार्पि की हैं । 

 

11. बंधक/ग्रिणाचधकार वाली िररसंिपत्तयों िर कब्ज़ा (Repossession of hypothecation/ lien 

assets)  

 

किं पनी ने ग्राहकों के साथ ऋण समझौिे में कब्ज़ा खंड (repossession clause) शालमि क्रकया है  ो 
काननूी रूप से िागू करने योग्य होगा । पारदलशविा सुतनजश्चि करने के लिए, ऋण समझौिे के तनयम और 

शिों में तनम्नलिखखि प्रार्धान शालमि होने चाहहए:  

a. कब्जा िेने से पहिे सूचना अर्चध; 

b. र्े पररजस्ट्थतियाँ ज नके िहि सूचना अर्चध को माफ़ क्रकया  ा सकिा है; 
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c. पररसिंपर्ि पर कब्जा िेने की प्रक्रिया; 

d. पररसिंपर्ि की त्रबिी/नीिामी से पहिे ग्राहकों को ऋण के पुनभुवगिान के लिए अिंतिम मौका हदए  ान े

का प्रार्धान; 

e. ग्राहक को कब्जा र्ापस देने की प्रक्रिया 

f. पररसिंपर्ि की त्रबिी/नीिामी की प्रक्रिया 

12. लशकायत तनवारण तंत्र (Grievance Redressal Mechanism)  

किं पनी का िक्ष्य सर्ोिम ग्राहक सेर्ा प्रदान करना है और इस ेबोडव द्र्ारा अनुमोहदि लशकायत तनवारण 

तंत्र नीतत (Grievance Redressal Mechanism Policy) के अनुसार एक म बूि और कुशि ग्राहक 

सेर्ा मिंच बनाने के लिए िगािार प्रयास करना चाहहए । 
किं पनी के तनदेशक मिंडि ("बोडव") ने सिंगठन के भीिर उियुक्त ग्रािक लशकायत तनवारण तंत्र स्ट्थार्पि 

क्रकया है । ऐसा ििंत्र यह सुतनजश्चि करेगा क्रक किं पनी के पदाचधकाररयों के तनणवयों से उत्पन्न होने र्ािे सभी 
र्र्र्ादों को कम से कम अगिे उच्च स्ट्िर पर सुना  ाए और तनपटाया  ाए । 
ग्राहक लशकायिों/समस्ट्याओिं के तनर्ारण के लिए किं पनी की नीति और प्रक्रिया को किं पनी की "लशकायि 

तनर्ारण नीति" में अिग से तनधावररि क्रकया गया है, ज से यहािं एतसेस क्रकया  ा सकिा है । 

किं पनी ने अपेक्षक्षि कौशि और प्रासिंचगक अनुभर् के साथ एक लशकायि तनर्ारण अचधकार  और नोडि 

अचधकार /प्रधान नोडि अचधकार  तनयुति क्रकया है । 

 

यहद लशकायि/र्र्र्ाद लशकायि तनर्ारण अचधकार  द्र्ारा लशकायि प्राप्ि होने की िार ख से 1 (एक) मह ने 
की अर्चध के भीिर हि नह िं क्रकया  ािा है, िो ग्राहक आरबीआई के गैर-बैंक्रकिं ग पयवर्ेक्षण र्र्भाग के क्षेत्रीय 

कायाविय के प्रभार  अचधकार  के पास अपीि दायर कर सकिा है, ज सका सिंपकव  र्र्र्रण नीचे हदया गया 
है:  

 

 नरि मैन ेर, 

 भारिीय ररजर्व बैंक, डडपाटवमेंट ऑफ नॉन-बैंक्रकिं ग सुपरर्र् न, 6, सिंसद मागव, सिंसद मागव क्षेत्र, नई हदलि , 
हदलि  - 110001  

सिंपकव  सिंख्या: +91-11-23711333  

ईमेि पिा: rdnewdelhi@rbi.org.in  
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13.  सािान्य (General)  

अिस्ट्तक्षेि (Non- Interference)  

 
किं पनी ऋण समझौिे में प्रदान क्रकए गए उद्देश्यों को छोड़कर ग्राहकों के मामिों में हस्ट्िक्षेप नह िं करेगी, 
 ब िक क्रक कोई नई  ानकार   ो पहिे ग्राहक द्र्ारा प्रकट नह िं की गई थी, किं पनी के सिंज्ञान में नह िं 
आिी है । 
 

रालश का हस्ट्िािंिरण (Transfer of Amount)  

ऋण खािे को हस्ट्िािंिररि करने के लिए ग्राहकों से अनुरोध प्राप्ि होने की जस्ट्थति में, चाहे ग्राहक से या 
क्रकसी बैंक/र्र्िीय सिंस्ट्थान से  ो खािे को अपने हाथ में िेने का प्रस्ट्िार् करिा है, किं पनी की सहमति या 
आपर्ि, यहद कोई हो, िो किं पनी द्र्ारा अनरुोध प्राप्ि होने की िार ख से 21 (इतकीस) हदनों के भीिर 

सूचचि की  ाएगी । यह हस्ट्िािंिरण ऋण समझौिे और िागू कानून के अनुसार होगा । 
 

वसूली प्रक्रक्रया (Recovery Process)  

ऋणों की र्सूि  के मामि ेमें, किं पनी तनधावररि हदशातनदेशों और मौ दूा प्रार्धानों के अनुसार सामान्य 

उपाय अपनाएगी और काननूी ढािंचे के भीिर िथा िागू कानूनों और र्र्तनयमों के अनपुािन में काम करेगी 
। 

किं पनी अनुचचि उत्पीड़न का सहारा नह िं िेगी,  ैस ेक्रक ग्राहकों को र्र्षम घिंटों में िगािार परेशान करना, 
ऋणों की र्सूि  के लिए बाहुबि (muscle power) का उपयोग, अभद्र व्यर्हार, आहद । इस सिंबिंध में, 
किं पनी के पास ऋण सिंग्रह के लिए एक स्ट्थार्पि आचार सिंहहिा है, ज सके िहि किं पनी के कमवचाररयों या 
देय रालश के सिंग्रह में किं पनी का प्रतितनचधत्र् करने के लिए अचधकृि क्रकसी भी व्यजति को व्यापक प्रलशक्षण 

हदया  ािा है । 

किं पनी की सिंग्रह नीति लशष्टाचार, तनष्पक्ष व्यर्हार और अनुनय (persuasion) पर आधाररि है । हम 

ग्राहक र्र्श्र्ास और द घवकालिक सिंबिंध में र्र्श्र्ास करिे हैं । 

हमारे कमवचार  या देय रालश और/या सुरक्षा पर कब्जा करने के सिंग्रह में हमारा प्रतितनचधत्र् करने के लिए 

अचधकृि कोई भी व्यजति अपनी पहचान बिाएगा और हमारे ग्राहकों के साथ र्र्नम्र िर के से बािचीि 

करेगा । 
किं पनी अपने सभी ग्राहकों को देय रालश के सिंबिंध में पूर   ानकार  प्रदान करेगी और देय रालश के भुगिान 

के लिए पयावप्ि नोहटस देगी । 



   

P a g e  11 | 14 

 

सभी ग्राहकों से आमिौर पर उनके चुने हुए स्ट्थान पर, क्रकसी तनहदवष्ट स्ट्थान के अभार् में ग्राहकों के तनर्ास 

स्ट्थान पर, और यहद ग्राहक तनर्ास स्ट्थान पर अनुपिब्ध है, िो ग्राहक के व्यर्साय/व्यर्साय के स्ट्थान पर 

सिंपकव  क्रकया  ाएगा । 

किं पनी अपने सभी ग्राहकों की गोपनीयिा का सम्मान करेगी और सभी बािचीि सभ्य िर के से होगी । 

देय रालश के सिंबिंध में, यहद कोई मिभदे या र्र्र्ाद हैं, िो उन्हें आपसी सहमति से स्ट्र्ीकायव िर के से हि 

करने के लिए हमारे ग्राहकों को सभी सहायिा प्रदान की  ाएगी । 
 

फ्िोहटिंग रेट टमव िोन पर फोरतिो र शलुक/पूर्व-भुगिान दिंड (Foreclosure charges/ Pre-payment 

penalties on floating rate term loans)  
 

किं पनी व्यर्साय के अिार्ा अन्य उद्देश्यों के लिए व्यजतिगि ग्राहकों को सह-उधारकिाव(ओिं) के साथ या 
उनके त्रबना मिं ूर क्रकए गए क्रकसी भी फ्िोहटिंग रेट टमव िोन पर फोरतिो र शलुक और/या पूर्व-भुगिान 

दिंड नह िं िेगी । 

र्र्ज्ञापन, र्र्पणन और त्रबिी (Advertising, Marketing and Sales)  

a. किं पनी यह सुतनजश्चि करेगी क्रक उसके उत्पादों और सेर्ाओिं के सिंबिंध में किं पनी द्र्ारा प्रदान क्रकए गए 

सभी प्रचार र्र्ज्ञापन और कोई अन्य र्र्ज्ञापन सामग्री स्ट्पष्ट हों और गुमराह करने र्ाि  न हों । र्र्ज्ञापन 

उचचि मीडडया के माध्यम से इजच्छि  निा को सिंबोचधि क्रकया  ाएगा । पेश क्रकए  ा रहे क्रकसी भी उत्पाद 

या सेर्ा की तनयम और शिें र्र्ज्ञापन में स्ट्पष्ट की  ाएिंगी । 

b. यहद किं पनी द्र्ारा क्रकसी भी सहायक सेर्ाएँ प्रदान करन ेके लिए क्रकसी िीसरे पक्ष की सेर्ाओिं का उपयोग 

क्रकया  ािा है, िो किं पनी यह सुतनजश्चि करेगी क्रक ग्राहक की गोपनीय और व्यजतिगि  ानकार  (यहद 

ऐसे िीसरे पक्षों को उपिब्ध कराई  ािी है) को एनबीएफसी द्र्ारा र्र्िीय सेर्ाओिं की आउटसोलसिंग में 
 ोखखम प्रबिंधन और आचार सिंहहिा पर आरबीआई के तनदेशों के अनुसार सुरक्षक्षि क्रकया  ािा है । 

c. किं पनी के उत्पादों/सेर्ाओिं के सिंबिंध में क्रकसी भी अन्य उत्पादों या प्रचार प्रस्ट्िार्ों के बारे में  ानकार  
ग्राहकों को िभी द   ाएगी  ब उन्होंन ेऐसी  ानकार /सेर्ा मेि द्र्ारा या र्ेबसाइट पर या ग्राहक सेर्ा 
निंबर पर पिं ीकरण करके प्राप्ि करने के लिए अपनी सहमति द  हो । 

d. ग्राहक से यह लशकायि प्राप्ि होन ेकी जस्ट्थति में क्रक किं पनी के प्रतितनचध/कूररयर या प्रत्यक्ष त्रबिी ए ेंट 

("डीएसए") ने क्रकसी अनुचचि आचरण में सिंिग्न हुआ है या इस एफपीसी का उलििंघन क्रकया है, लशकायि 

की  ािंच और तनपटान के लिए उचचि कदम उठाए  ाएिंगे और यहद उचचि पाया  ािा है िो ग्राहक को 
क्षतिपूतिव द   ाएगी । 
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e. इस सिंबिंध में, यहद कोई लशकायिें हैं, िो उन्हें सीधे सिंबोचधि क्रकया  ाएगा और लशकायि को सिंभािन े

के लिए उचचि कदम उठाए  ाएिंगे । 

गोिनीयता और गोिनीयता (Privacy and Confidentiality)  

 

a. किं पनी यह सुतनजश्चि करेगी क्रक ग्राहकों की सभी व्यजतिगि  ानकार  तन ी और गोपनीय मानी  ाएगी 
(भिे ह  ग्राहक अब ग्राहक न हों), और तनम्नलिखखि अपर्ादात्मक मामिों को छोड़कर क्रकसी को भी, 
ज समें उनके समूह की अन्य किं पनी सिंस्ट्थाएँ शालमि हैं, प्रकट नह िं की  ाएगी:  

i. यहद कानून द्र्ारा या क्रकसी र्र्िीय तनयामक/रेगुिेटर के तनदेश के िहि  ानकार  देना आर्श्यक है; 

ii. यहद किं पनी ने एनबीएफसी द्र्ारा र्र्िीय सेर्ाओिं की आउटसोलसिंग में  ोखखम प्रबिंधन और आचार सिंहहिा 
पर आरबीआई के तनदेशों के अनुसार एक आउटसोलसिंग व्यर्स्ट्था में प्रर्ेश क्रकया है और उति हदशातनदेशों 
के अनुसार ' ानने की आर्श्यकिा' के आधार पर सेर्ा प्रदािा को  ानकार  प्रदान कर रह  है; 

iii. यहद  ानकार  प्रकट करना  निा के प्रति किवव्य है; 

iv. यहद किं पनी के हहिों के लिए उन्हें  ानकार  देने की आर्श्यकिा है (उदाहरण के लिए, धोखाधड़ी को 
रोकने के लिए) िेक्रकन इसका उपयोग ग्राहक या ग्राहक खािों [ग्राहक का नाम और पिा सहहि] के बारे में 
 ानकार  क्रकसी और को देने के कारण के रूप में नह िं क्रकया  ाएगा; 

v. यहद ग्राहक किं पनी से  ानकार  प्रकट करने का अनुरोध करिा है, या ग्राहक की अनुमति से; 

vi. किं पनी र्र्पणन उद्देश्यों के लिए ग्राहकों की व्यजतिगि  ानकार  का उपयोग िब िक नह िं करेगी  ब 

िक क्रक ग्राहक र्र्शेष रूप से ऐसा करने के लिए अचधकृि नह िं करिा । 

b. किं पनी ग्राहकों के खािे के आिरण (conduct) के बारे में  ानकार  के्रडडट रेफरेंलसगं एजेंलसयों को दे 

सकिी है, ज सके बारे में ग्राहकों को पहिे सूचचि क्रकया  ाएगा । 
c. किं पनी िेडडट सूचना किं पतनयों को उन व्यजतिगि ऋणों के बारे में  ानकार  दे सकिी है  ो ग्राहक किं पनी 
को देिा है, यहद:  

i. ग्राहक अपने भुगिानों में पीछे चि रहा है; 

ii. बकाया रालश र्र्र्ाद में नह िं है; और 
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iii. ग्राहक ने किं पनी की औपचाररक मािंग के बाद, अपने ऋण का पुनभुवगिान करने के लिए ऐसे प्रस्ट्िार् नह िं 
हदए हैं ज नसे किं पनी सिंिुष्ट हो । 

d. इन मामिों में, किं पनी ग्राहक को ललणखत रूि िें सूचित करेगी क्रक र्ह उन ऋणों के बारे में  ानकार  देन े

की यो ना बना रह  है  ो ग्राहक किं पनी को के्रडडट रेफरेंस एजेंलसयों को देिा है । साथ ह , किं पनी ग्राहक को 
के्रडडट रेफरेंस एजेंलसयों की भूलिका और उनके द्र्ारा प्रदान की  ाने र्ाि   ानकार  का ग्राहक की ऋण 

प्रातत करने की क्षिता िर िड़ने वाले प्रभाव के बारे में बिाएगी । 
 

e. यहद ग्राहक ने ऐसा करने की अनुितत द  है िो किं पनी िेडडट रेफरेंस ए ेंलसयों को ग्राहक के खािे के बारे 

में अन्य जानकारी दे सकिी है । यहद ग्राहक द्र्ारा मािंग की  ािी है, िो िेडडट रेफरेंस ए ेंलसयों को द  गई 

 ानकार  की एक प्रति किं पनी द्र्ारा ग्राहक को प्रदान की  ाएगी । 
अिने ग्रािक को जानें (KYC) िास्ट्टर हदशातनदेश (Know Your Client (KYC) Master Directions)  

 

एनबीएफसी द्र्ारा अनुपािन क्रकए  ाने र्ािे केर्ाईसी मानदिंडों के लिए  ार  िास्ट्टर हदशातनदेशों का 
अनुपािन करने के लिए, किं पनी को ग्राहक को कोई भी र्र्िीय सहायिा प्रदान करने से पहि ेग्राहक से 

िििान के प्रिाण सहहि कुछ दस्ट्िार्जे और  ानकार  एकत्रत्रत करने की आर्श्यकिा होगी:  
i. आर्श्यक दस्ट्िार्ेज, ज समें पहचान और पिे का अद्यिन प्रमाण शालमि है, प्रदान करना ग्राहक की 
ज म्मेदार  होगी, और ररकॉडव क्रकए गए पिे या अन्य र्र्र्रणों में पररर्िवन होने की जस्ट्थति में, ऐसे पररर्िवन 

को, आर्श्यक प्रमाण दस्ट्िार्ेजों के साथ, किं पनी के ित्काि ध्यान में िाया  ाएगा; 

ii. ग्राहक को प्रदान क्रकए गए ऋण आर्ेदन फॉमव और अन्य सामग्री में केर्ाईसी मानदिंडों की आर्श्यकिाओिं 
को परूा करने के लिए ग्राहक द्र्ारा प्रस्ट्ििु और/या सत्यापन के लिए उत्पाहदि क्रकए  ाने के लिए आर्श्यक 

 ानकार  और दस्ट्िार्जेों का र्र्र्रण शालमि होगा । 

14. सिीक्षा और प्राचधकरण (Review and Authority)  

किं पनी द्र्ारा उचचि कायव-व्यर्हार सिंहहिा और प्रबिंधन के र्र्लभन्न स्ट्िरों पर लशकायि तनर्ारण ििंत्र के 

कामका  की आर्चधक समीक्षा की  ाएगी । ऐसी समीक्षाओिं की एक समेक्रकि ररपोटव बोडव को तनयलमि 

अिंिराि पर प्रस्ट्िुि की  ा सकिी है,  ैसा उचचि हो । 
किं पनी इस उचचि कायव-व्यर्हार सिंहहिा का पािन करेगी, सिंहहिा की भार्ना का अनुसरण करिे हुए और 

ज स िर के से यह उसके व्यर्साय पर िागू हो सकिी है । 
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किं पनी र्र्लभन्न हहिधारकों की  ानकार  के लिए ऊपर उजलिखखि उचचि कायव-व्यर्हार सिंहहिा को स्ट्थानीय 

भाषाओिं और अपनी र्ेबसाइट पर रखेगी । 
इस नीति को बोडव द्र्ारा अनुमोहदि/सिंशोचधि/समीक्षा क्रकया  ाएगा । किं पनी का तनदेशक मिंडि र्ार्षवक 

रूप से सिंहहिा की समीक्षा और पररष्कृि करेगा,  ो उसके अपने अनुभर् और आरबीआई द्र्ारा इस सिंबिंध 

में  ार  क्रकए  ाने र्ािे क्रकसी भी नए हदशातनदेश पर आधाररि होगा । 
 
                                                    ---xxx---  
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