
   

1 

 

 

 

સ્ટ્રાઇડ વન કેપિટલ પ્રાઇવેટ લલપિટેડ 

(અગાઉન ું રાઇલ િંગ સ્ટ્રેટ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ લલપિટેડ) 

વાજબી પ્રેક્ટટસ કોડ 

સુંસ્ટ્કરણ ૧.૩ 

િુંજૂરી તારીખ: 12.11.2025 

 

 

સ્સ્ટ્િપત 

પ નરાવતતન સુંસ્ટ્કરણ   

આવપૃિ પ નરાવતતન તારીખ સ ધારેલ પ નરાવતતન વણતન 

૧.૦ એનએ એનએ નીપત અિનાવવી 

૧.૧ ૨૬.૦૪.૨૩ અંક ર સોઢાણી નીપતની વાપષિક સિીક્ષા 

૧.૨ ૧૯.૦૪.૨૪ અંક ર સોઢાણી નીપતની વાપષિક સિીક્ષા 

૧.૩ ૧૨.૧૧.૨૫ તાિસ જાના નીપતની વાપષિક સિીક્ષા 

 

 
 



   

2 

 

સાિગ્રી 
૧. િરરચય ................................................................................................................................................... 3 

2. ઉદે્દશ્યો ..................................................................................................................................................... 3 

૩. મ ખ્ય પ્રપતબદ્ધતાઓ ................................................................................................................................. 3 

૪. ફેર પ્રેક્ટટસ કોડનો ઉિયોગ ....................................................................................................................... 4 

૫. લોન િાટેની અરજીઓ અને તેિની પ્રરિયા................................................................................................ 4 

૬. લોન મલૂયાુંકન અને પનયિો અને શરતો .................................................................................................... 4 

૭. પનયિો અને શરતોિાું ફેરફાર સરિત લોનન ું પવતરણ ................................................................................. 5 

૮. લોન િાછી ખેંચવી ................................................................................................................................... 5 

૯. લોન ખાત  ું બુંધ કરવ ું અને પસક્યોરરટી /દસ્ટ્તાવેજોન ું પ્રકાશન .................................................................... 5 

૧૦. કુંિની દ્વારા વસલૂવાિાું આવતા વધ  િડતા વ્યાજન ું પનયિન................................................................ 6 

૧૧. ગીરો/પવૂાતપધકાર સુંિપિનો કબજો ........................................................................................................ 6 

૧૨. ફરરયાદ પનવારણ િદ્ધપત ...................................................................................................................... 6 

૧૩. જનરલ ................................................................................................................................................ 7 

૧૪. સિીક્ષા અને સિા .............................................................................................................................. 10 

 

  



   

3 

 

1. િરરચય 

 

રાઇલ િંગ સ્ટ્રેટ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ લલપિટેડ ("કુંિની") 25 ફેબ્ર આરી, 2009 િી ભારતીય રર વત બેંક ("RBI") િાું નોન-પસસ્ટ્ટિલી 
ઇમ્િોટતન્ટ નોન-રડિોલ ટ લેતી નોન-બેંરકિંગ ફાઇનાસ્ન્સયલ કુંિની ("NBFC - ND - NSI") તરીકે નોંધાયેલ છે જેનો NBFC 

નોંધણી નુંબર B-14.03181 છે. કુંિની મ ખ્યત્વે વ્યસ્ટતઓ, િાલલકો, ભાગીદારી અને ખાનગી / જાિરે કુંિનીઓને િેરડટ 

સ પવધાઓ પરૂી િાડવાના વ્યવસાયિાું રોકાયેલી છે. 

 

 

આ ફેર પ્રેક્ટટસ કોડ ("FPC") કુંિની દ્વારા િાસ્ટ્ટર ડાયરેટશન્સ - નોન-પસસ્ટ્ટિલી ઇમ્િોટતન્ટ નોન-રડિોલ ટ ટેરકિંગ કુંિની (રર વત 
બેંક) ડાયરેટશન્સ, 2016 ("િાસ્ટ્ટર ડાયરેટશન્સ") અન સાર ઘડવાિાું આવ્યો છે. રડરેટટર બોડત ("બોડત") એ 01 ફેબ્ર આરી 2022 

ના રોજ આ નીપતન ેિુંજૂરી આિી અને અિનાવી છે.   

 

 

આ ફેર પ્રેક્ટટસ કોડનો ઉદે્દશ્ય તિાિ રિસ્ટ્સેદારો, ખાસ કરીને ગ્રાિકોને, કુંિની દ્વારા તેના ગ્રાિકોને આિવાિાું આવતી 
નાણાકીય સ પવધાઓ અન ેસેવાઓના સુંદભતિાું અન સરવાિાું આવતી પ્રિાઓની અસરકારક  ાુંખી પરૂી િાડવાનો છે. 

2. ઉદે્દશ્યો 
 

કુંિનીએ શ્રેષ્ઠ કોિોરેટ પ્રિાઓને અન સરવાનો અને વ્યવસાપયક પ્રિાિાું અત્યુંત િારદપશિતા લાવીને કુંિનીિાું ગ્રાિકનો 
પવશ્વાસ વધારવાનો ઉદે્દશ્ય નક્કી કયો છે. તે મ જબ, આ FPC ના ઉદે્દશ્યો નીચ ેમ જબ છે: 

 

a. કુંિનીના દેવાદારો ("ગ્રાિકો") સાિે વ્યવિારિાું લઘ િિ ધોરણો નક્કી કરીને સારી, ન્યાયી અને પવશ્વસનીય પ્રિાઓને 
પ્રોત્સાિન આિવ ું; 

b. ગ્રાિકોને સેવાિાુંિી શ ું વાજબી અિેક્ષા રાખી શકાય છે તે વધ  સારી રીત ેસિજવા અન ેગ્રાિક અને કુંિની વચ્ચ ેન્યાયી 
સુંબુંધન ેપ્રોત્સાિન આિવા િાટે િારદપશિતા વધારવા િાટે; અને 

c. ગ્રાિક ફરરયાદોના પનવારણ િાટે િજબતૂ િદ્ધપતઓ સ્ટ્િાપિત કરવી. િારદપશિતા અન ેઅખુંરડતતાના મળૂભતૂ પસદ્ધાુંતોન ું 
િાલન કરીને ગ્રાિક સિસ્ટ્યાઓન ું  ડિી અન ેકાયતક્ષિ પનરાકરણ સ પનપિત કરવ ું જેિી કુંિનીિાું પવશ્વાસ વધે. 

 

3. મ ખ્ય પ્રપતબદ્ધતાઓ 

 

કુંિની ગ્રાિકો સાિેના વ્યવિારિાું કાયતક્ષિ, ન્યાયી અને ખુંતપવૂતક કાયત કરશે: 
 
 

a. કુંિની દ્વારા ઓફર કરવાિાું આવતા ઉત્િાદનો અન ેસેવાઓ અને તેના કિતચારીઓ દ્વારા અન સરવાિાું આવતી પ્રરિયા 
અન ેપ્રિાઓ િાટે FPC િાું ઉલલેલખત પ્રપતબદ્ધતાઓ અને ધોરણોન ું િાલન કરવ ું. 

b. ખાતરી કરવી કે નાણાકીય ઉત્િાદનો અન ેસેવાઓ RBI ના લાગ  પનયિો અન ેપવપનયિો અન સાર છે. 

c. નાણાકીય ઉત્િાદનો અન ેસેવાઓના પનયિો અન ેશરતો, ખચત, અપધકારો, અસરો વગેરે જેવી વ્યાવસાપયક સેવાઓ 

અન ેસચોટ અને સિયસર િારિતી પરૂી િાડવી. 
d. કુંિની દ્વારા ઓફર કરવાિાું આવતી નાણાકીય ઉત્િાદનો અન ેસેવાઓ ગ્રાિકને અંગ્રેજી/રિન્દી/અિવા સ્ટ્િાપનક સ્ટ્િાપનક 

ભાષાિાું સિજવાિાું િદદ કરવી, તેિજ ખાતરી કરવી કે જાિરેાતો અન ેપ્રિોશનલ સારિત્ય ગેરિાગે દોરનાર ું નિી. 
e. ધપ રાણના િાિલે ગ્રાિકો સાિે લલિંગ, જાપત, પ્રદેશ અન ેધિતના આધારે ભેદભાવ ન રાખવો. 
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4. ફેર પ્રેક્ટટસ કોડનો ઉિયોગ 

 

આ FPC કુંિની દ્વારા િાલિાું પરૂી િાડવાિાું આવતી તિાિ લોન પ્રોડટ્સ અન ેસેવાઓ િર લાગ  િશે અિવા જે ભપવષ્યિાું 
કુંિની દ્વારા રજૂ કરવાિાું આવી શકે છે, િછી ભલે કુંિની દ્વારા આવા પ્રોડટ્સ અને સેવાઓ કોઈિણ િાધ્યિ અને િદ્ધપત 

દ્વારા ઓફર કરવાિાું આવ.ે 

 

કુંિનીની બધી ઓરફસો/શાખાઓિાું અંગ્રેજી, સ્ટ્િાપનક અન ેપ્રાદેપશક ભાષાઓિાું FPC ની એક નકલ પ્રદપશિત કરવાિાું આવશે 
અને તે કુંિનીની વેબસાઇટ િર િણ ઉિલબ્ધ કરાવવાિાું આવશ.ે 

 

FPC નો પ્રચાર કરવા િાટે, કુંિની: 
 

a. FPC પવશ ેિાલના અન ેનવા ગ્રાિકોને જાણ કરવી; 
b. પવનુંતી િર આ FPC કાઉન્ટર િર અિવા ઇલેટરોપનક સુંદેશાવ્યવિાર અિવા ઈ-િેલ દ્વારા ઉિલબ્ધ કરાવો; 
c. આ FPC કુંિનીની દરેક શાખાિાું અને કુંિનીની વેબસાઇટ િર ઉિલબ્ધ કરાવો; અને 
d. ખાતરી કરો કે કુંિનીનો સ્ટ્ટાફ FPC પવશ ેસુંબુંપધત િારિતી પરૂી િાડવા અન ેFPC ને વ્યવિારિાું લાવવા િાટે સારી 

રીતે તાલીિ િાિેલો છે. 

5. લોન િાટેની અરજીઓ અને તેિની પ્રરિયા 
 

કુંિની એ સ પનપિત કરવાનો પ્રયાસ કરશે કે ગ્રાિકો સાિેનો તિાિ સુંદેશાવ્યવિાર સ્ટ્િાપનક ભાષાિાું અિવા ગ્રાિક સિજી 

શકે તેવી ભાષાિાું િોય. 

 

કુંિનીના લોન અરજી ફોિતિાું લોનને સુંચાલલત કરતા પનયિો અને શરતો સુંબુંપધત જરૂરી િારિતી અને ગ્રાિકોના રિતને 
અસર કરતી અન્ય સુંબુંપધત િારિતી શાિેલ િશે જેિી અન્ય NBFCs દ્વારા ઓફર કરવાિાું આવતા પનયિો અન ેશરતો સાિે 
અિતપણૂત સરખાિણી કરી શકાય અને ગ્રાિક દ્વારા જાણકાર પનણતય લઈ શકાય. 

 

કુંિનીના લોન અરજી ફોિતિાું અરજી ફોિત સાિ ેસબપિટ કરવાના જરૂરી દસ્ટ્તાવેજો અન/ેઅિવા ગ્રાિક દ્વારા લોન િેળવવા 
િાટે સિી અન ેઅિલ કરવાની જરૂર િોય તે સ્ટ્િષ્ટિણે દશાતવવાિાું આવશ.ે કુંિની સાિ ેલોન કરાર કરતા િિલેા સુંભપવત 

ગ્રાિકોને તેિના અપધકારો અન ેજવાબદારીઓ જાણવા અન ેસિજવાિાું િદદ કરવા િાટે આવી િારિતી કુંિનીની વેબસાઇટ 

િર િણ ઉિલબ્ધ કરાવવાિાું આવશે. 
 

કુંિની લોન અરજી સાિે સબપિટ કરવાના તિાિ લોન અરજી દસ્ટ્તાવેજોની પ્રાપ્તત િાટે સ્ટ્વીકૃપત આિવાની પસસ્ટ્ટિ 

પવકસાવશે. લોન અરજીઓનો પનકાલ કયા સિયગાળાિાું કરવાિાું આવશ ેતે િણ સ્ટ્વીકૃપતિાું દશાતવવાિાું આવશ.ે 

6. લોન મલૂયાુંકન અને પનયિો અને શરતો 
 

કુંિની ગ્રાિકની િેરડટ યોગ્યતા િર યોગ્ય ચકાસણી કરશે, જે લોન અરજીની પ્રરિયા િર પનણતય લેવા િાટે એક િિત્વપણૂત 
િરરિાણ િશે. મલૂયાુંકન કુંિનીની આંતરરક નીપતઓ, ધોરણો અન ેલોન મલૂયાુંકનના સુંદભતિાું પ્રરિયાઓ સાિ ેસ સુંગત િશે. 

 

કુંિની ગ્રાિકને લેલખતિાું (સ્ટ્િાપનક ભાષાિાું અિવા ગ્રાિક દ્વારા પવનુંતી કરવાિાું આવે તો ગ્રાિક દ્વારા સિજાતી ભાષાિાું), 
કરાર સિ િુંજૂરી િત્ર દ્વારા અિવા અન્યિા પનયિો અને શરતો સાિે જણાવશ,ે જેિ કે: 
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a. લોનની રકિ; 

b. વાપષિક વ્યાજ દર અને અરજી કરવાની િદ્ધપત; 

c. મ દતવીતી વ્યાજ; 

d. ચેક બાઉન્સ િવા િર દુંડ; 

e. લોનની મ દત; 

f. િતતાની રકિ અન ેિાળખ ું, ચ કવણી ચિ સરિત; 

g. શરૂઆત તારીખ; અને 
h. પવૂત ચ કવણી ચાર્જ અન ેદુંડ. 

 

વધ િાું, કુંિની લોન કરારિાું 'બોલડ' ભાષાિાું લોનની િોડી ચ કવણી િાટે વસલૂવાિાું આવતા દુંડાત્િક વ્યાજનો િણ સ્ટ્િષ્ટ 

ઉલલેખ કરશે. 
 

કુંિની ગ્રાિકોને લોન કરારની એક નકલ (લોન કરારિાું દશાતવેલ તિાિ જોડાણો સાિે) સ્ટ્િાપનક ભાષાિાું અિવા ગ્રાિકને 
લોન િુંજૂર/પવતરણ સિયે ગ્રાિક જે ભાષાિાું સિજે છે તેિાું આિશ.ે 

 

કુંિની ગ્રાિકો િાસેિી લોનની શરતો િાટે સ્ટ્વીકૃપત િેળવશે અન ેઆવી સ્ટ્વીકૃપતનો રેકોડત જાળવશ.ે 

 

7. પનયિો અને શરતોિાું ફરેફાર સરિત લોનન ું પવતરણ 
 

લોનન ું પવતરણ ગ્રાિક દ્વારા જરૂરી દસ્ટ્તાવેજોના અિલ અન ેજરૂરી ઔિચારરકતાઓ પણૂત કરવાને આધીન રિશેે. કુંિની તેના 
તિાિ ગ્રાિકોને લોનના પનયિો અને શરતોિાું કોઈિણ ફેરફારની સચૂના (સ્ટ્િાપનક ભાષાિાું અિવા ગ્રાિકો દ્વારા સિજાતી 
ભાષાિાું, જો પવનુંતી કરવાિાું આવ ેતો) આિશ,ે જેિાું નીચેનાનો સિાવેશ િાય છે િરુંત   તે િયાતરદત નિી: 
a. પવતરણ સિયિત્રક; 

b. વ્યાજ દરો; 
c. સેવા શ લક; 

d. પવૂત ચ કવણી શ લક; વગેરે. 

 

કુંિની એ િણ સ પનપિત કરશે કે વ્યાજ દરો અને ચાર્જિાું ફેરફાર ફટત સુંભપવત રીત ેજ કરવાિાું આવે, અન ેતે લોન કરારિાું 
નોંધવાિાું આવશ.ે વ્યાજ દરો અન ેચાર્જ સરિત પનયિો અન ેશરતોિાું કોઈિણ ફેરફાર વેબસાઇટ/ઈિેલ/િેઈલ/એસએિએસ/ 

વ્યસ્ટતગત સચૂનાના અન્ય સ્ટ્વરૂિો દ્વારા જણાવવાિાું આવશ.ે 

8. લોન િાછી ખેંચવી 
 

કુંિનીનો લોન િાછી ખેંચવાનો અિવા ચ કવણી અિવા કાિગીરીને  ડિી બનાવવાનો અિવા વધારાની પસક્યોરરટી  

િેળવવાનો કોઈિણ પનણતય ગ્રાિક દ્વારા કરવાિાું આવેલા લોન કરાર સાિ ેસ સુંગત રિશેે. 
 

9. લોન ખાત  ું બુંધ કરવ ું અને પસક્યોરરટી /દસ્ટ્તાવેજોન ું પ્રકાશન 

 

લોનના આધારે કુંિનીના િક્ષિાું બનાવેલી બધી પસક્યોરરટી  (જો કોઈ િોય તો) તિાિ બાકી રકિની ચ કવણી િર અિવા 
લોનની સુંપણૂત અન ેઅંપતિ ચ કવણી પ્રાતત િયા િછી મ ટત કરવાિાું આવશ,ે જે કુંિનીના ગ્રાિકો સાિેના કોઈિણ અન્ય 
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દાવા િાટે કોઈિણ કાયદેસર અપધકાર અિવા પવૂાતપધકારને આધીન છે. જો આવા સેટ-ઓફ અપધકારનો ઉિયોગ કરવાિાું 
આવશે, તો ગ્રાિકોને તેના પવશે સચૂના આિવાિાું આવશે, જેિાું બાકીના દાવાઓ અને સુંબુંપધત દાવાની િતાવટ/ચ કવણી 
ન િાય ત્યાું સ ધી કુંિની કઈ શરતો િઠેળ પસક્યોરરટી  જાળવી રાખવા િાટે િકદાર છે તેની સુંપણૂત પવગતો આિવાિાું આવશ.ે 
લોન ખાતાની સુંપણૂત ચ કવણી/િતાવટ િછી 30 રદવસની અંદર, બધા મળૂ જ ુંગિ/સ્ટ્િાવર પિલકતના દસ્ટ્તાવેજો મ ટત કરો 
અને કોઈિણ રજજસ્ટ્રીિાું નોંધાયેલા ચાજર્જસ દૂર કરો. 

10. કુંિની દ્વારા વસલૂવાિાું આવતા વધ  િડતા વ્યાજન ું પનયિન 

 

રડરેટટર બોડે ભુંડોળનો ખચત, િાજર્જન અન ેજોખિ પ્રીપિયિ જેવા સુંબુંપધત િરરબળોને ધ્યાનિાું લઈને વ્યાજ દર િોડેલ 

અિનાવ્્ ું છે અન ેલોન અન ેએડવાસ્ન્સસ િાટે વસલૂવાિાું આવનાર વ્યાજ દર નક્કી કયો છે. 

 

વ્યાજ દર, જોખિના િિાુંકન િાટેનો અલભગિ અન ેગ્રાિકોની પવપવધ શ્રેણીઓ િાટે અલગ અલગ વ્યાજ દર વસલૂવા િાટેના 
તકત ગ્રાિકને અરજી ફોિતિાું જાિરે કરવાિાું આવશ ેઅને િુંજૂરી િત્રિાું સ્ટ્િષ્ટિણે જણાવવાિાું આવશે. 
 

વ્યાજ દરો અન ેજોખિોના વગીકરણ િાટેનો અલભગિ કુંિનીની વેબસાઇટ િર ઉિલબ્ધ કરાવવાિાું આવશ ેઅિવા 
સુંબુંપધત અખબારોિાું પ્રકાપશત કરવાિાું આવશ ેઅને જ્યારે િણ વ્યાજ દરોિાું ફેરફાર િશે ત્યારે તેન ેઅિડેટ કરવાિાું 
આવશે. 
 

વ્યાજ દર વાપષિક દરો િશે જેિી ગ્રાિકને ખબર િડે કે ખાતાિાું કેટલો ચોક્કસ દર વસલૂવાિાું આવશે. 
 

કુંિની દ્વારા ગ્રાિકો િાસેિી લોન અને એડવાસ્ન્સસ િર વધ  િડતો વ્યાજ દર અને ચાર્જ વસલૂવાિાું ન આવ ેતે સ પનપિત 

કરવા િાટે, કુંિનીના રડરેટટર બોડે વ્યાજ દરો નક્કી કરવા અન ેપ્રરિયા અન ેઅન્ય ચાજર્જસિાું યોગ્ય આંતરરક પસદ્ધાુંતો અને 
પ્રરિયાઓ લાગ  કરી છે. 

11. ગીરો/પવૂાતપધકાર સુંિપિનો કબજો 
 

કુંિનીએ ગ્રાિકો સાિેના લોન કરારિાું રરિો ેશન કલિનો સિાવેશ કયો છે જે કાયદેસર રીતે લાગ  કરી શકાય છે. િારદપશિતા 
સ પનપિત કરવા િાટે, લોન કરારના પનયિો અન ેશરતોિાું નીચેની જોગવાઈઓ શાિેલ િોવી જોઈએ: 

 

a. કબજો લેતા િિલેા નોરટસનો સિયગાળો 
b. કયા સુંજોગોિાું નોરટસ અવપધ િાફ કરી શકાય છે 

c. સુંિપિનો કબજો િેળવવા િાટેની પ્રરિયા 
d. સુંિપિના વેચાણ/િરાજી િિલેાું ગ્રાિકોને લોનની ચ કવણી િાટે આિવાિાું આવતી અંપતિ તક અંગેની જોગવાઈ 

e. ગ્રાિકને કબજો િેળવવાની પ્રરિયા; અને 
f. સુંિપિના વેચાણ/િરાજી િાટેની પ્રરિયા. 

 

12. ફરરયાદ પનવારણ િદ્ધપત 

 

કુંિનીનો ઉદે્દશ્ય શ્રેષ્ઠ ગ્રાિક સેવા પરૂી િાડવાનો છે અને બોડત દ્વારા િુંજૂર કરાયેલ ફરરયાદ પનવારણ પિકેપન િ નીપત અન સાર 

એક િજબતૂ અન ેકાયતક્ષિ ગ્રાિક સેવા તલેટફોિત બનાવવા િાટે સતત પ્રયત્નશીલ રિવે ું જોઈએ. 
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કુંિનીના બોડત ઓફ રડરેટટસત ("બોડત") એ સુંસ્ટ્િાિાું ગ્રાિક ફરરયાદ પનવારણ િાટે યોગ્ય િદ્ધપત સ્ટ્િાપિત કરી છે. આવી િદ્ધપત 

ખાતરી કરશે કે કુંિનીના અપધકારીઓના પનણતયોિી ઉદ્ભવતા તિાિ પવવાદો ઓછાિાું ઓછા આગાિી ઉચ્ચ સ્ટ્તરે સાુંભળવાિાું 
આવે અન ેતેનો પનકાલ કરવાિાું આવે. 
 

ગ્રાિક ફરરયાદો/ફરરયાદોના પનવારણ િાટે કુંિનીની નીપત અન ેપ્રરિયા કુંિનીની "ફરરયાદ પનવારણ નીપત" િાું અલગિી 
દશાતવવાિાું આવી છે જે અિીં ઍટસેસ કરી શકાય છે I. 

 

કુંિનીએ જરૂરી ક શળતા અન ેસુંબુંપધત અન ભવ ધરાવતા ફરરયાદ પનવારણ અપધકારી અન ેનોડલ અપધકારી/પપ્રસ્ન્સિલ 

નોડલ અપધકારીની પનિણકૂ કરી છે. 
 

જો ફરરયાદ પનવારણ અપધકારી દ્વારા ફરરયાદ િળ્યાની તારીખિી 1 (એક) િરિનાની અંદર ફરરયાદ/પવવાદન ું પનરાકરણ ન 

આવે, તો ગ્રાિક RBIના નોન-બેંરકિંગ દેખરેખ પવભાગના પ્રાદેપશક કાયાતલયના પ્રભારી અપધકારીને અિીલ દાખલ કરી શકે છે, 

જેિની સુંિકત પવગતો નીચ ેઆિેલ છે: 

 

જનરલ િેનેજર, 

ભારતીય રર વત બેંક, 

નોન-બેંરકિંગ દેખરેખ પવભાગ, 

6, સુંસદ િાગત, સુંસદ િાગત પવસ્ટ્તાર, નવી રદલિી, રદલિી - 110001 

સુંિકત નુંબર  : +૯૧-૧૧-૨૩૭૧૧૩૩૩ 

ઇિેઇલ સરનામ ું  : rdnewdelhi@rbi.org.in 

13. જનરલ 

 

લબન-દખલગીરી 
 

લોન કરારિાું આિેલા િતે  ઓ પસવાય, કુંિની ગ્રાિકોના કાિકાજિાું દખલ કરશે નિીં, પસવાય કે ગ્રાિક દ્વારા અગાઉ જાિરે ન 

કરાયેલી નવી િારિતી કુંિનીના ધ્યાનિાું આવે. 
 

રકિન ું રાન્સફર 

 

જો ગ્રાિક તરફિી લોન ખાતાના રાન્સફર િાટે પવનુંતી પ્રાતત િાય, િછી ભલે તે ગ્રાિક તરફિી િોય કે કોઈ બેંક/નાણાકીય 

સુંસ્ટ્િા તરફિી િોય જે ખાત  ું ટેકઓવર કરવાનો પ્રસ્ટ્તાવ રાખ ેછે, તો કુંિનીની સુંિપત અિવા વાુંધો, જો કોઈ િોય તો, કુંિની 
દ્વારા પવનુંતી પ્રાતત િયાના 21 (એકવીસ) રદવસની અંદર જણાવવાિાું આવશ.ે રાન્સફર લોન કરાર અન ેલાગ  કાયદા 
અન સાર િશે. 

 

પ નઃપ્રાપ્તત પ્રરિયા 
 

લોનની વસલૂાતના સુંદભતિાું, કુંિની પનધાતરરત િાગતદપશિકા અન ેિાલની જોગવાઈઓ અન સાર સાિાન્ય િગલાુંન ું િાલન 

કરશે અન ેકાનનૂી િાળખાિાું અન ેલાગ  કાયદા અને પનયિોન ું િાલન કરીને કાયત કરશે. 
 

કુંિની ગ્રાિકોને સતત પવલચત્ર સિયે િરેાન કરવા, લોન વસલૂાત િાટે બળનો ઉિયોગ કરવા, અસુંસ્ટ્કારી વતતન વગેરે જેવી 
અયોગ્ય િરેાનગપતનો આશરો લેશે નિીં. આ સુંદભતિાું, કુંિની િાસે દેવાની વસલૂાત િાટે એક સ્ટ્િાપિત આચારસુંરિતા છે 

જેિાું કુંિનીના સ્ટ્ટાફ અિવા બાકી રકિ વસલૂવાિાું કુંિનીન ું પ્રપતપનપધત્વ કરવા િાટે અપધકૃત કોઈિણ વ્યસ્ટતન ેવ્યાિક 

તાલીિ આિવાિાું આવે છે. 
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કુંિનીની વસલૂાત નીપત સૌજન્ય, ન્યાયી વતતન અને સિજાવટ િર આધારરત છે. અિે ગ્રાિક પવશ્વાસ અન ેલાુંબા ગાળાના 
સુંબુંધોિાું િાનીએ છીએ. અિારા સ્ટ્ટાફ અિવા બાકી રકિ વસલૂવા અિવા/અન ેસ રક્ષા જતતીિાું અિાર ું પ્રપતપનપધત્વ કરવા 
િાટે અપધકૃત કોઈિણ વ્યસ્ટત િોતાની ઓળખ આિશે અન ેઅિારા ગ્રાિકો સાિ ેનમ્રતાપવૂતક વાતચીત કરશે; 

 

કુંિની તેિના બધા ગ્રાિકોને બાકી રકિ સુંબુંપધત બધી િારિતી પરૂી િાડશ ેઅન ેબાકી રકિ ચકૂવવા િાટે પરૂતી સચૂના 
આિશે. ગ્રાિકોના પનવાસસ્ટ્િાને કોઈ ચોક્કસ સ્ટ્િાન ન િોય તો, અને જો ગ્રાિક પનવાસસ્ટ્િાને ઉિલબ્ધ ન િોય તો, ગ્રાિકના 
વ્યવસાય/વ્યવસાયના સ્ટ્િળે, સાિાન્ય રીતે બધા ગ્રાિકોનો સુંિકત તેિની િસુંદગીના સ્ટ્િળે કરવાિાું આવશ;ે 

 

કુંિની તેિના તિાિ ગ્રાિકોની ગોિનીયતાનો આદર કરશે અન ેબધી રિયાપ્રપતરિયાઓ સભ્યતાપવૂતક િશે. બાકી રકિ 

અંગેના િતભેદો અિવા પવવાદો, જો કોઈ િોય, તો, િરસ્ટ્િર સ્ટ્વીકાયત રીત ેઉકેલવા િાટે અિારા ગ્રાિકોને તિાિ સિાય પરૂી 
િાડવાિાું આવશ.ે 

 

ફ્લોરટિંગ રેટ ટિત લોન િર ફોરટલો ર ચાર્જ/પ્રી-િેિેન્ટ દુંડ 

 

કુંિની સિ-જવાબદાર(ઓ) સાિે અિવા તેના વગર, વ્યસ્ટતગત ગ્રાિકોને વ્યવસાય પસવાય અન્ય િતે  ઓ િાટે િુંજૂર કરાયેલ 

કોઈિણ ફ્લોરટિંગ રેટ ટિત લોન િર ફોરટલો ર ચાર્જ અન/ેઅિવા પ્રી-િેિેન્ટ દુંડ વસલૂશે નિીં. 
 

જાિરેાત, િાકેરટિંગ અને વેચાણ 

 

a. કુંિની ખાતરી કરશે કે કુંિની દ્વારા તેના ઉત્િાદનો અને સેવાઓના સુંદભતિાું પરૂી િાડવાિાું આવતી બધી પ્રિોશનલ 

જાિરેાતો અન ેઅન્ય કોઈિણ જાિરેાત સાિગ્રી સ્ટ્િષ્ટ િોય અને ગેરિાગ ેદોરનારી ન િોય. જાિરેાત યોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા 
ઇપ્ચ્છત જનતાને સુંબોધવાિાું આવશ.ે ઓફર કરવાિાું આવતી કોઈિણ ઉત્િાદનો અિવા સેવાઓના પનયિો અને 
શરતો જાિરેાતિાું સ્ટ્િષ્ટ રીતે દશાતવવાિાું આવશે. 
 

b. જો કુંિની દ્વારા કોઈિણ સિાયક સેવાઓ પરૂી િાડવા િાટે કોઈિણ તતૃીય િક્ષની સેવાઓનો ઉિયોગ કરવાિાું આવે 
છે, તો કુંિની ખાતરી કરશે કે ટલાયન્ટની ગ તત અન ેવ્યસ્ટતગત િારિતી (જો આવા તતૃીય િક્ષોને ઉિલબ્ધ કરાવવાિાું 
આવ ેતો) NBFCs દ્વારા નાણાકીય સેવાઓના આઉટસોપસિંગિાું RBI ના જોખિોના સુંચાલન અને આચારસુંરિતા િરના 
પનદેશો અન સાર સ રલક્ષત છે. 

 

c. કુંિનીના ઉત્િાદનો/સેવાઓના સુંદભતિાું અન્ય કોઈિણ ઉત્િાદનો અિવા પ્રિોશનલ ઑફસત પવશેની િારિતી ગ્રાિકોને 
ફટત ત્યારે જ િિોંચાડવાિાું આવશે જો તેિણે આવી િારિતી/સેવા િેઇલ દ્વારા અિવા વેબસાઇટ િર અિવા ગ્રાિક 

સેવા નુંબર િર નોંધણી કરાવીને પ્રાતત કરવાની સુંિપત આિી િોય. 

 

d. જો ગ્રાિકને કુંિનીના પ્રપતપનપધ/ક રરયર અિવા ડાયરેટટ સેલલિંગ એજન્ટ ("DSA") દ્વારા આ FPCન ું ઉલલુંઘન કરીને 
કોઈિણ અયોગ્ય વતતન કરવાિાું આવ્્ ું છે અિવા કાયત કરવાિાું આવ્્ ું છે તેવી ફરરયાદ િળે, તો ફરરયાદની તિાસ 

કરવા અન ેતેને િને્ડલ કરવા અને જો યોગ્ય જણાશે તો ગ્રાિકને ન કસાન ભરિાઈ કરવા િાટે યોગ્ય િગલાું લેવાિાું 
આવશ.ે 

 

e. આ સુંદભતિાું જો કોઈ ફરરયાદો િશે તો તેન ું સીધ ું પનરાકરણ લાવવાિાું આવશે અન ેફરરયાદના પનરાકરણ િાટે યોગ્ય 

િગલાું લેવાિાું આવશે. 
 

ગોિનીયતા અન ેગ તતતા 
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a. કુંિની ખાતરી કરશે કે ગ્રાિકોની બધી વ્યસ્ટતગત િારિતી ખાનગી અન ેગ તત રાખવાિાું આવશે (ગ્રાિકો િવે ગ્રાિક ન 

િોય ત્યારે િણ), અન ેનીચેના અિવાદરૂિ રકસ્ટ્સાઓ પસવાય, તેિના જૂિની અન્ય કુંિનીઓ સરિત, કોઈન ેિણ જાિરે 

કરવાિાું આવશે નિીં: 
 

i. જો િારિતી કાયદા દ્વારા અિવા કોઈિણ નાણાકીય પનયિનકારોના પનદેશન િઠેળ આિવાની જરૂર િોય; 

 

ii. જો કુંિનીએ RBI ના NBFC દ્વારા નાણાકીય સેવાઓના આઉટસોપસિંગિાું જોખિોના સુંચાલન અને 
આચારસુંરિતા િરના પનદેશો અન સાર આઉટસોપસિંગ વ્યવસ્ટ્િા કરી િોય અન ેઉિરોટત િાગતદપશિકા અન સાર 

'જાણવાની જરૂર' ના આધારે સેવા પ્રદાતાને િારિતી પરૂી િાડી રિી િોય; 

 

iii. જો િારિતી જાિરે કરવાની જનતા પ્રત્યે કોઈ ફરજ િોય; 

 

iv. જો કુંિનીના રિતોને કારણે તેિને િારિતી આિવાની જરૂર િડે (ઉદાિરણ તરીકે, છેતરપિિંડી અટકાવવા િાટે) 

િરુંત   તેનો ઉિયોગ ગ્રાિક અિવા ગ્રાિકના ખાતાઓ [ગ્રાિકન ું નાિ અને સરનામ ું સરિત] પવશેની િારિતી બીજા 

કોઈન ેઆિવાના કારણ તરીકે કરવાિાું આવશે નિીં; 
 

v. જો ગ્રાિક કુંિનીને િારિતી જાિરે કરવા પવનુંતી કરે, અિવા ગ્રાિકની િરવાનગીિી; 
 

vi. કુંિની ગ્રાિકોની વ્યસ્ટતગત િારિતીનો ઉિયોગ િાકેરટિંગ િતે  ઓ િાટે કરશે નિીં પસવાય કે ગ્રાિક ખાસ કરીને 
તેિ કરવા િાટે અપધકૃત કરે. 

 

b. કુંિની ગ્રાિકના ખાતાના સુંચાલન પવશ ેગ્રાિકોને જાણ કયાત િછી િેરડટ રેફરસ્ન્સિંગ એજન્સીઓને િારિતી આિી શકે છે. 

 

c. આકુંિની ગ્રાિકના વ્યસ્ટતગત દેવા પવશ ેિેરડટ િારિતી કુંિનીઓને િારિતી આિી શકે છે જો: 
 

i. ગ્રાિક તેના/તેણીના ચ કવણીિાું િાછળ રિી ગયો છે; 

ii. બાકી રકિ પવવાદિાું નિી; અને 
iii. કુંિનીની ઔિચારરક િાુંગણીને અન સરીને, ગ્રાિકે તેના દેવાની ચ કવણી િાટે એવી કોઈ દરખાસ્ટ્તો કરી નિી 

જેનાિી કુંિની સુંત  ષ્ટ િોય. 

 

d. આ રકસ્ટ્સાઓિાું, કુંિની ગ્રાિકને લેલખતિાું જાણ કરશે કે તે ગ્રાિકે કુંિનીન ેઆિેલા દેવા પવશેની િારિતી િેરડટ રેફરન્સ 

એજન્સીઓને આિવાની યોજના ધરાવે છે. 

 

તે જ સિયે, કુંિની ગ્રાિકને િેરડટ રેફરન્સની ભપૂિકા સિજાવશે 
એજન્સીઓ અને તેઓ જે િારિતી પરૂી િાડે છે તે ગ્રાિકની િારિતી િેળવવાની ક્ષિતા િર કેવી અસર કરી શકે છે 

િેરડટ. 

 

e. કુંિની િેરડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાિક પવશ ેઅન્ય િારિતી આિી શકે છે 

જો ગ્રાિકે તેની િરવાનગી આિી િોય તો એકાઉન્ટ. જો ગ્રાિક િાુંગણી કરે તો, કુંિની દ્વારા િેરડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને 
આિવાિાું આવેલી િારિતીની એક નકલ ગ્રાિકને પરૂી િાડવાિાું આવશ.ે 
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તિારા ટલાયન્ટને જાણો (KYC) મ ખ્ય રદશાપનદેશો 
 

NBFCs દ્વારા KYC ધોરણોન ું િાલન કરવા િાટે જારી કરાયેલા િાસ્ટ્ટર પનદેશોન ું િાલન કરવા િાટે, કુંિનીએ ગ્રાિકને 
કોઈિણ નાણાકીય સિાય આિતા િિલેા ગ્રાિકો િાસેિી ચોક્કસ દસ્ટ્તાવેજો અન ેિારિતી એકપત્રત કરવાની રિશેે, જેિાું 
ઓળખનો પ રાવો િણ શાિેલ િશે: 
 

i. ગ્રાિકની જવાબદારી રિશેે કે તેઓ જરૂરી દસ્ટ્તાવેજો પરૂા િાડે, જેિાું ઓળખ અને સરનાિાનો અદ્યતન પ રાવો શાિેલ 

છે, અન ેનોંધાયેલા સરનાિા અિવા અન્ય પવગતોિાું ફેરફારના રકસ્ટ્સાિાું, આવા ફેરફાર, જરૂરી પ રાવા દસ્ટ્તાવેજો 
સાિ ેકુંિનીના તાત્કાલલક ધ્યાન િર લાવવાિાું આવશ;ે અને 

ii. કુંિની દ્વારા ગ્રાિકને પરૂા િાડવાિાું આવેલ લોન અરજી ફોિત અન ેઅન્ય સાિગ્રીિાું KYC ધોરણોની જરૂરરયાતોને 
પણૂત કરવા િાટે ગ્રાિક દ્વારા ચકાસણી િાટે રજૂ કરવા અને/અિવા રજૂ કરવા િાટે જરૂરી જરૂરી િારિતી અને 
દસ્ટ્તાવેજોની પવગતો િશે. 

14. સિીક્ષા અને સિા 
 

કુંિની દ્વારા પવપવધ સ્ટ્તરે િેનેજિેન્ટના ફેર પ્રેક્ટટસ કોડ અન ેફરરયાદ પનવારણ તુંત્રની કાિગીરીની સિયાુંતરે સિીક્ષા િાિ 

ધરવાિાું આવશ.ે યોગ્ય િોય ત્યારે, આવી સિીક્ષાઓનો એક સુંકલલત અિવેાલ પનયપિત અંતરાલ ેબોડતને સ િરત કરી શકાય 

છે. 

 

કુંિની આ ફેર પ્રેક્ટટસ કોડન ું િાલન કોડની ભાવનાને અન સરીને કરશે અન ેતે તેના વ્યવસાયને લાગ  િડી શકે તે રીતે કરશે. 
 

કુંિની પવપવધ રિસ્ટ્સેદારોની િારિતી િાટે, ઉિરોટત દશાતવેલ ફેર પ્રેક્ટટસ કોડને સ્ટ્િાપનક ભાષાઓિાું અને તેની વેબસાઇટ િર 

મકૂશે. 
 

આ નીપત બોડત દ્વારા િુંજૂર/સ ધારવાિાું/સિીક્ષા કરવાિાું આવશ.ેકુંિનીના રડરેટટર બોડત િોતાના અન ભવ અન ેઆ સુંદભતિાું 
RBI દ્વારા જારી કરવાિાું આવનારી નવી િાગતદપશિકા, જો કોઈ િોય તો, તેના આધારે વાપષિક ધોરણે કોડની સિીક્ષા અને 
સ ધારણા કરશે. 

 

---xxx--- 
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