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1. েূপিক্া 

 

রাইপ িং স্ট্রস্ট্রইটস ফাইনযান্স প্রাইভেট পলপিভটড ("স্ট্রক্াম্পাপন") ২৫ভশ স্ট্রফব্রুযারী, ২০০৯ সাল স্ট্রেভক্ োরর্তীয পর ােব  র্যািংক্ ("আরপর্আই") এর সাভে এক্টি নন-

পসভেপিক্যাপল ইম্পরটযান্ট নন-পডভিাপ ট গ্রহণক্ারী নন-র্যািংপক্িং ফাইনযাপন্সযাল স্ট্রক্াম্পাপন ("এনপর্এফপস - এনপড - এনএসআই") পহসাভর্ পনর্পির্ত, য্ার এনপর্এফপস 

পনর্িন নম্বর B-14.03181 রভযভে। স্ট্রক্াম্পাপনটি িূলর্ত র্যপি, িাপলক্, অিংশীদাপরত্ব এর্িং স্ট্রর্সরক্াপর / িার্পলক্ স্ট্রক্াম্পাপনগুপলভক্ ঋণ সুপর্ধা প্রদাভনর র্যর্সায পনযু্ি 

রভযভে। 

 

এই নযায্য অনুশীলন স্ট্রক্াড (Fair Practice Code:FPC) স্ট্রক্াম্পাপন ক্র্ততব ক্ প্রণযন ক্রা হভযভে িাোর পনভদব পশক্া - নন-পসভেপিক্যাপল ইম্পরটযান্ট নন-

পডভিাপ ট স্ট্রটপক্িং স্ট্রক্াম্পাপন (পর ােব  র্যািংক্) পনভদব পশক্া, ২০১৬ ("িাোর পনভদব পশক্া") অনুসাভর। িপরচালনা িষবদ ("স্ট্রর্াডব ") ০১ স্ট্রফব্রুযারী ২০২২ র্তাপরভখ এই নীপর্ত 

অনুভিাদন এর্িং গ্রহণ ক্ভরভে।   

 

এই নযায্য অনুশীলন স্ট্রক্াভডর লক্ষ্য হল সিস্ত স্ট্রেক্ভহাল্ডারভদর, পর্ভশষ ক্ভর গ্রাহক্ভদর, স্ট্রক্াম্পাপনর গ্রাহক্ভদর আপেবক্ সুপর্ধা এর্িং িপরভষর্া প্রদাভনর স্ট্রক্ষ্ভে স্ট্রক্াম্পাপনর 

অনুসরণ ক্রা অনুশীলনগুপলর এক্টি ক্ায্বক্র সারসিংভক্ষ্ি প্রদান ক্রা। 

2. উভেশয 

 

স্ট্রক্াম্পাপনর লক্ষ্য হভলা র্যর্সাপযক্ অনুশীলভন সভর্বাচ্চ স্বচ্ছর্তা এভন সভর্বাত্তি ক্ভিবাভরট অনুশীলন অনুসরণ ক্রা এর্িং গ্রাহক্ভদর আস্থা র্তপি ক্রা। স্ট্রসই অনুয্াযী, এই 

FPC-এর উভেশযগুপল পনম্নরূি: 

 

a. স্ট্রক্াম্পাপনর ঋণগ্রহীর্তাভদর ("গ্রাহক্") সাভে স্ট্রলনভদভনর স্ট্রক্ষ্ভে নূযনর্তি িান পনধবারণ ক্ভর োভলা, নযায্য এর্িং পর্শ্বাসভয্াগ্য অনুশীলনগুপলভক্ উৎসাপহর্ত ক্রা; 

b. গ্রাহক্রা িপরভষর্া স্ট্রেভক্ যু্পিসঙ্গর্তোভর্ ক্ী আশা ক্রভর্ত িাভরন স্ট্রস সম্পভক্ব  আরও োলোভর্ রু্ঝভর্ত এর্িং গ্রাহক্ এর্িং স্ট্রক্াম্পাপনর িভধয এক্টি নযায্য সম্পক্ব  

গ্ভ়ে রু্তলভর্ত স্বচ্ছর্তা র্তপি ক্রা; এর্িং 

c. গ্রাহক্ভদর অপেভয্াভগ্র প্রপর্তক্াভরর  নয শপিশালী র্যর্স্থা স্থািন ক্রা। স্বচ্ছর্তা এর্িং সর্তর্তার স্ট্রিৌপলক্ নীপর্তগুপল স্ট্রিভন গ্রাহক্ভদর সিসযাগুপলর দ্রুর্ত এর্িং দক্ষ্ 

সিাধান পনপির্ত ক্রা, য্ার ফভল স্ট্রক্াম্পাপনর প্রপর্ত আস্থা র্ত পি িাভর্। 

3. িূল প্রপর্তশ্রুপর্ত 
 

গ্রাহক্ভদর সাভে স্ট্রলনভদভনর স্ট্রক্ষ্ভে স্ট্রক্াম্পাপন দক্ষ্র্তার সাভে, নযায্যোভর্ এর্িং দক্ষিোর সাভে ক্া  ক্রভর্: 
 

a. স্ট্রক্াম্পাপন প্রদি িণয ও িপরভষর্া এর্িং ক্িীভদর অনুসরণ ক্রা প্রপিযা ও অনুশীলভনর  নয FPC-স্ট্রর্ত পনপদব ষ্ট প্রপর্তশ্রুপর্ত এর্িং িান িূরণ ক্রা। 

b. আপেবক্ িণয এর্িং িপরভষর্াগুপল RBI-এর প্রভয্া য পনযি এর্িং প্রপর্ধান অনুসাভর পনপির্ত ক্রা 

c. আপেবক্ িণয এর্িং িপরভষর্ার শর্তব ার্লী, খরচ, অপধক্ার, প্রোর্ ইর্তযাপদর িভর্তা স্ট্রিশাদার িপরভষর্া এর্িং সঠিক্ এর্িং সিভযািভয্াগ্ী র্তেয প্রদান ক্রা। 

d. স্ট্রক্াম্পাপনর আপেবক্ িণয এর্িং িপরভষর্াগুপল গ্রাহভক্র স্ট্রর্াধগ্িয ইিংভরপ /পহপি/ অের্া স্থানীয আঞ্চপলক্ োষায গ্রাহক্ভক্ রু্ঝভর্ত সাহায্য ক্রা এর্িং পর্জ্ঞািন এর্িং 

প্রচারিূলক্ সাপহর্তয য্াভর্ত পর্ভ্রাপিক্র না হয র্তা পনপির্ত ক্রা। 

e. ঋণ প্রদাভনর স্ট্রক্ষ্ভে পলঙ্গ, র্ণব, অঞ্চল এর্িং ধভিবর পেপত্তভর্ত গ্রাহক্ভদর সাভে বর্ষিয না ক্রা। 

4. নযায্য অনুশীলন স্ট্রক্াভডর প্রভযাগ্ 
 

এই FPC স্ট্রক্াম্পাপন ক্র্ততব ক্ র্র্তব িাভন প্রদত্ত সিস্ত ঋণ িণয এর্িং িপরভষর্ার স্ট্রক্ষ্ভে প্রভয্া য হভর্ অের্া েপর্ষযভর্ত স্ট্রক্াম্পাপন ক্র্ততব ক্ প্রর্পর্তব র্ত হভর্ত িাভর, স্ট্রক্াম্পাপন 

ক্র্ততব ক্ প্রদত্ত িণয এর্িং িপরভষর্ার ধরণ এর্িং িাধযি পনপর্বভশভষ। 

 

স্ট্রক্াম্পাপনর সক্ল অপফস/শাখায ইিংভরপ , স্থানীয এর্িং আঞ্চপলক্ োষায FPC-এর এক্টি ক্পি প্রদপশবর্ত হভর্ এর্িং স্ট্রক্াম্পাপনর ওভযর্সাইভটও উিলব্ধ োক্ভর্। 
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FPC প্রচাভরর  নয, স্ট্রক্াম্পাপনটি ক্রভর্: 

 

a. FPC সম্পভক্ব  পর্দযিান এর্িং নরু্তন গ্রাহক্ভদর অর্পহর্ত ক্রুন; 

b. অনুভরাভধর পেপত্তভর্ত ক্াউন্টাভর অের্া ইভলক্ট্রপনক্ স্ট্রয্াগ্াভয্াগ্ র্া ই-স্ট্রিইভলর িাধযভি এই FPC উিলব্ধ ক্রুন; 

c. স্ট্রক্াম্পাপনর প্রপর্তটি শাখায এর্িং স্ট্রক্াম্পাপনর ওভযর্সাইভট এই FPC উিলব্ধ ক্রুন; এর্িং 

d. পনপির্ত ক্রুন স্ট্রয্ স্ট্রক্াম্পাপনর ক্িীরা FPC সম্পভক্ব  প্রাসপঙ্গক্ র্তেয প্রদান এর্িং FPC র্াস্তভর্ প্রভযাগ্ ক্রার  নয সুপ্রপশপক্ষ্র্ত। 

5. ঋভণর আভর্দন এর্িং র্তাভদর প্রপিযাক্রণ 

 

স্ট্রক্াম্পাপন গ্রাহক্ভদর সাভে সিস্ত স্ট্রয্াগ্াভয্াগ্ স্থানীয োষায অের্া গ্রাহভক্র স্ট্রর্াধগ্িয োষায পনপির্ত ক্রার  নয সভচষ্ট োক্ভর্। 

 

স্ট্রক্াম্পাপনর ঋণ আভর্দনিভে ঋণ িপরচালনার শর্তব ার্লী সম্পপক্ব র্ত প্রভযা নীয র্তেয এর্িং গ্রাহক্ভদর স্বােবভক্ প্রোপর্র্ত ক্ভর এিন অনযানয প্রাসপঙ্গক্ র্তেয অিেুব ি োক্ভর্ 

য্াভর্ত অনযানয এনপর্এফপস দ্বারা প্রদত্ত শর্তব ার্লীর সাভে অেবিূণব রু্তলনা ক্রা য্ায এর্িং গ্রাহক্ এক্টি অর্গ্র্ত পসিাি পনভর্ত িাভরন। 

 

স্ট্রক্াম্পাপনর ঋণ আভর্দনিভে স্পষ্টোভর্ উভেখ োক্ভর্ স্ট্রয্ আভর্দনিভের সাভে ক্ী ক্ী ক্াগ্ িে  িা পদভর্ত হভর্ এর্িং/অের্া ঋণ িাওযার  নয গ্রাহভক্র স্বাক্ষ্র ও 

সম্পাদভনর প্রভযা ন হভর্ত িাভর। সম্ভার্য ক্লাভযন্টভদর স্ট্রক্াম্পাপনর সাভে ঋণ চুপিভর্ত প্রভর্ভশর আভগ্ র্তাভদর অপধক্ার এর্িং র্াধযর্াধক্র্তাগুপল  ানভর্ত এর্িং রু্ঝভর্ত 

সহাযর্তা ক্রার  নয স্ট্রক্াম্পাপনর ওভযর্সাইভটও এই র্তেয উিলব্ধ ক্রা হভর্। 

 

ঋণ আভর্দভনর সাভে  িা স্ট্রদওযা সক্ল ঋণ আভর্দভনর নপেিে প্রাপির  নয স্ট্রক্াম্পাপন এক্টি র্যর্স্থা বর্তপর ক্রভর্। ঋণ আভর্দনিে পনষ্পপত্তর সিযসীিাও স্বীক্ত পর্তিভে 

উভেখ ক্রা হভর্। 

6. ঋণ িূলযাযন এর্িং শর্তব ার্লী 

 

স্ট্রক্াম্পাপন গ্রাহভক্র ঋণভয্াগ্যর্তার উির এক্টি য্োয্ে িরীক্ষ্া িপরচালনা ক্রভর্, য্া ঋণ আভর্দন প্রপিযাক্রভণর পসিাি স্ট্রনওযার  নয এক্টি গুরুত্বিূণব িরাপিপর্ত হভর্। 

িূলযাযনটি ঋণ িূলযাযভনর স্ট্রক্ষ্ভে স্ট্রক্াম্পাপনর অেযিরীণ নীপর্ত, পনযি এর্িং িিপর্তর সাভে সঙ্গপর্তিূণব হভর্। 

 

স্ট্রক্াম্পাপন গ্রাহক্ভক্ পলপখর্তোভর্ (এক্টি স্থানীয োষায অের্া গ্রাহভক্র অনুভরাভধ গ্রাহভক্র স্ট্রর্াধগ্িয োষায), এক্টি চুপি সহ অনুভিাদন িভের িাধযভি অের্া অনযোয 

শর্তব ার্লী সহ, স্ট্রয্িন: 

 

a. ঋভণর িপরিাণ; 

b. র্াপষবক্ সুভদর হার এর্িং আভর্দভনর িিপর্ত; 

c. অপর্তপরি সুদ; 

d. স্ট্রচক্ র্াউন্স হওযার শাপস্ত; 

e. ঋভণর স্ট্রিযাদ; 

f. পক্পস্তর িপরিাণ এর্িং ক্াঠাভিা, িপরভশাধ চি সহ; 

g. শুরুর র্তাপরখ; এর্িং 

h. পপ্রভিভিন্ট চা ব  এর্িং  পরিানা। 

 

অপর্তপরিোভর্, স্ট্রক্াম্পাপন ঋণ চুপিভর্ত 'সাহসী' অক্ষ্ভর ঋভণর পর্লভম্ব িপরভশাভধর  নয প্রভয্া য শাপস্তিূলক্ সুদ স্পষ্টোভর্ উভেখ ক্রভর্। 

 

স্ট্রক্াম্পাপন গ্রাহক্ভদর ঋণ চুপির এক্টি অনুপলপি (ঋণ চুপিভর্ত উিত র্ত সিস্ত নপেিে সহ) স্থানীয োষায অের্া ঋণ অনুভিাদন/পর্র্তরভণর সিয গ্রাহক্ স্ট্রয্ োষায স্ট্রর্াভঝন 

স্ট্রসই োষায প্রদান ক্রভর্। 

 

স্ট্রক্াম্পাপন ঋভণর শর্তব ার্লীর  নয গ্রাহক্ভদর ক্াে স্ট্রেভক্ এক্টি স্বীক্ত পর্ত গ্রহণ ক্রভর্ এর্িং এই গ্রহভণর এক্টি স্ট্ররক্ডব  র্ ায রাখভর্। 
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7. শর্তব ার্লীর  িপরর্র্তব ন সহ ঋণ   পর্র্তরণ 
 

ঋণ পর্র্তরণ গ্রাহক্ ক্র্ততব ক্ প্রভযা নীয ক্াগ্ িে সম্পাদন এর্িং প্রভযা নীয আনুষ্ঠাপনক্র্তা সম্পন্ন ক্রার উির পনেব র ক্রভর্। স্ট্রক্াম্পাপন র্তার সিস্ত গ্রাহক্ভদর ঋভণর 

শর্তব ার্লীভর্ত স্ট্রয্ভক্াভনা িপরর্র্তব ন সম্পভক্ব  স্ট্রনাটিশ স্ট্রদভর্ (আঞ্চপলক্ োষায অের্া গ্রাহক্ভদর স্ট্রর্াধগ্িয োষায, য্পদ অনুভরাধ ক্রা হয) য্ার িভধয রভযভে পক্ন্তু সীিার্ি 

নয: 
a. পর্র্তরভণর সিযসূচী; 

b. সুভদর হার; 

c. িপরভষর্া চা ব ; 

d. পপ্রভিভিন্ট চা ব ; ইর্তযাপদ। 

 

স্ট্রক্াম্পাপন পনপির্ত ক্রভর্ স্ট্রয্ সুভদর হার এর্িং চাভ ব র িপরর্র্তব নগুপল স্ট্রক্র্লিাে সম্ভার্যোভর্ ক্ায্বক্র ক্রা হভর্ এর্িং ঋণ চুপিভর্তও র্তা পলপির্ি োক্ভর্। সুভদর হার এর্িং 

চা ব  সহ শর্তব ার্লীভর্ত স্ট্রয্ভক্াভনা িপরর্র্তব ন ওভযর্সাইট/ইভিল/স্ট্রিইল/এসএিএস/অনযানয র্যপিগ্র্ত র্তভেযর িাধযভি  ানাভনা হভর্। 

8. ঋণ প্রর্তযাহার 

 

ঋণ প্রর্তযাহার র্া িপরভশাধ র্া ক্ায্ব সম্পাদন ত্বরাপির্ত ক্রার অের্া অপর্তপরি পসপক্উপরটি  চাওযার স্ট্রক্ষ্ভে স্ট্রক্াম্পাপনর স্ট্রয্ভক্াভনা পসিাি গ্রাহক্ ক্র্ততব ক্ সম্পাপদর্ত ঋণ 

চুপির সাভে সঙ্গপর্তিূণব হভর্। 

9. ঋণ অযাক্াউন্ট র্ি ক্রা এর্িং পসপক্উপরটি /ডকুভিন্ট প্রক্াশ ক্রা 

 

ঋভণর অনুয্াযী স্ট্রক্াম্পাপনর অনুকূভল বর্তপর সিস্ত পসপক্উপরটি  (য্পদ োভক্) সিস্ত িাওনা িপরভশাভধর িভর অের্া ঋভণর সমূ্পণব এর্িং চূ়োি িপরভশাধ প্রাপির িভর িুপি 

িাভর্, য্া গ্রাহক্ভদর পর্রুভি স্ট্রক্াম্পাপনর অনয স্ট্রক্ানও দাপর্র  নয বর্ধ অপধক্ার র্া পলভযন সাভিভক্ষ্। য্পদ এই ধরভনর স্ট্রসট-অফ অপধক্ার প্রভযাগ্ ক্রা হয, র্তাহভল 

গ্রাহক্ভদর অর্পশষ্ট দাপর্ এর্িং প্রাসপঙ্গক্ দাপর্ পনষ্পপত্ত/িপরভশাধ না হওযা িয্বি স্ট্রক্াম্পাপন স্ট্রক্ান শভর্তব  পসপক্উপরটি  ধভর রাখার অপধক্ারী স্ট্রস সম্পভক্ব  সমূ্পণব পর্র্রণ সহ 

স্ট্রনাটিশ স্ট্রদওযা হভর্। ঋণ অযাক্াউভন্টর সমূ্পণব িপরভশাধ/পনষ্পপত্তর 30 পদভনর িভধয সিস্ত িূল স্থার্র/অস্থার্র সম্পপত্তর নপেিে প্রক্াশ ক্রুন এর্িং স্ট্রয্ভক্াভনা স্ট্ররপ পস্ট্রভর্ত 

পনর্পির্ত চা ব  অিসারণ ক্রুন। 

10. স্ট্রক্াম্পাপন ক্র্ততব ক্ আভরাপির্ত অপর্তপরি সুভদর পনযন্ত্রণ 

 

িপরচালনা িষবদ র্তহপর্ভলর খরচ, িাপ ব ন এর্িং ঝুুঁ পক্ পপ্রপিযাভির িভর্তা প্রাসপঙ্গক্ পর্ষযগুপল পর্ভর্চনায পনভয এক্টি সুভদর হার িভডল গ্রহণ ক্ভরভে এর্িং ঋণ এর্িং অপগ্রভির 

 নয সুভদর হার পনধবারণ ক্ভরভে। 

 

সুভদর হার, ঝুুঁ পক্র স্তরপর্নযাভসর িিপর্ত এর্িং পর্পেন্ন স্ট্রেণীর গ্রাহক্ভদর  নয পর্পেন্ন হাভর সুদ আদাভযর যু্পি গ্রাহক্ভক্ আভর্দনিভে প্রক্াশ ক্রা হভর্ এর্িং অনুভিাদন 

িভে স্পষ্টোভর্  ানাভনা হভর্। 

 

সুভদর হার এর্িং ঝুুঁ পক্র স্ট্রগ্রভডশভনর িিপর্ত স্ট্রক্াম্পাপনর ওভযর্সাইভট উিলব্ধ ক্রা হভর্ অের্া প্রাসপঙ্গক্ সিংর্াদিভে প্রক্াপশর্ত হভর্ এর্িং সুভদর হাভর স্ট্রক্ানও িপরর্র্তব ন 

হভল র্তা আিভডট ক্রা হভর্। 

 

সুভদর হার র্াপষবক্ হাভর হভর্ য্াভর্ত গ্রাহক্ অযাক্াউভন্ট ঠিক্ ক্ী হাভর সুদ ধায্ব ক্রা হভর্ র্তা  ানভর্ত িাভরন। 

 

স্ট্রক্াম্পাপন য্াভর্ত গ্রাহক্ভদর ক্াে স্ট্রেভক্ ঋণ এর্িং অপগ্রভির উির অপর্তপরি সুভদর হার এর্িং চা ব  আদায না ক্ভর র্তা পনপির্ত ক্রার  নয, স্ট্রক্াম্পাপনর িপরচালনা িষবদ 

সুভদর হার পনধবারণ, প্রপিযা ার্তক্রণ এর্িং অনযানয চা ব  পনধবারভণ য্োয্ে অেযিরীণ নীপর্ত এর্িং িিপর্ত প্রণযন ক্ভরভে। 
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11. র্িক্/পলভযন সম্পপত্তর িুনরুিার 

 

স্ট্রক্াম্পাপন গ্রাহক্ভদর সাভে ঋণ চুপিভর্ত িুনঃপ্রপর্তষ্ঠার ধারাটি অিেুব ি ক্ভরভে য্া আইনর্ত র্লর্ৎভয্াগ্য হভর্। স্বচ্ছর্তা পনপির্ত ক্রার  নয, ঋণ চুপির শর্তব ার্লীভর্ত 

পনম্নপলপখর্ত পর্ষযগুপল অিেুব ি ক্রা উপচর্ত: 

 

a. দখল স্ট্রনওযার আভগ্ স্ট্রনাটিভশর সিযক্াল 

b. স্ট্রয্সর্ িপরপস্থপর্তভর্ত স্ট্রনাটিভশর সিযক্াল স্থনগি ক্রা স্ট্রয্ভর্ত িাভর 

c. সম্পপত্তর দখল স্ট্রনওযার িিপর্ত 

d. সম্পপত্তর পর্িয/পনলাভির আভগ্ ঋণ িপরভশাভধর  নয গ্রাহক্ভদর চূ়োি সুভয্াগ্ প্রদাভনর পর্ধান 

e. গ্রাহক্ভক্ সম্পপত্ত িুনরুিাভরর িিপর্ত; এর্িং 

f. সম্পপত্তর পর্িয/পনলাভির িিপর্ত 

12. অপেভয্াগ্ প্রপর্তক্ার র্যর্স্থা 

 

স্ট্রক্াম্পাপনর লক্ষ্য সভর্বাত্তি গ্রাহক্ িপরভষর্া প্রদান ক্রা এর্িং স্ট্রর্াডব  ক্র্ততব ক্ অনুভিাপদর্ত অপেভয্াগ্ প্রপর্তক্ার র্যর্স্থা নীপর্ত অনুসাভর এক্টি শপিশালী এর্িং দক্ষ্ গ্রাহক্ 

িপরভষর্া প্ল্যাটফিব বর্তপরর  নয ধারার্াপহক্োভর্ প্রভচষ্টা ক্রা উপচর্ত। 

 

স্ট্রক্াম্পাপনর িপরচালনা িষবদ ("স্ট্রর্াডব ") প্রপর্তষ্ঠাভনর িভধয উিযু্ি গ্রাহক্ অপেভয্াগ্ প্রপর্তক্ার র্যর্স্থা স্থািন ক্ভরভে। এই র্যর্স্থা পনপির্ত ক্রভর্ স্ট্রয্ স্ট্রক্াম্পাপনর ক্িবক্র্তব াভদর 

পসিাি স্ট্রেভক্ উদ্ভূর্ত সিস্ত পর্ভরাধ ক্িিভক্ষ্ িরর্র্তী উচ্চর্তর স্তভর স্ট্রশানা এর্িং পনষ্পপত্ত ক্রা হভর্। 

 

গ্রাহভক্র অপেভয্াগ্/অপেভয্াগ্ পনষ্পপত্তর  নয স্ট্রক্াম্পাপনর নীপর্ত এর্িং িিপর্ত আলাদাোভর্ স্ট্রক্াম্পাপনর "অপেভয্াগ্ প্রপর্তক্ার নীপর্ত" স্ট্রর্ত উভেখ ক্রা হভযভে য্া এখাভন 

অযাভেস ক্রা স্ট্রয্ভর্ত িাভর I 

 

স্ট্রক্াম্পাপনটি প্রভযা নীয দক্ষ্র্তা এর্িং প্রাসপঙ্গক্ অপেজ্ঞর্তা সম্পন্ন এক্ ন অপেভয্াগ্ প্রপর্তক্ার ক্িবক্র্তব া এর্িং স্ট্রনাডাল অপফসার/পপ্রপন্সিাল স্ট্রনাডাল অপফসার পনভযাগ্ ক্ভরভে। 
 

অপেভয্াগ্/পর্ভরাধ অপেভয্াগ্ প্রাপির র্তাপরখ স্ট্রেভক্ ১ (এক্) িাভসর িভধয পনষ্পপত্ত না হভল, গ্রাহক্ আরপর্আই-এর নন-র্যািংপক্িং র্তত্ত্বার্ধান পর্োভগ্র আঞ্চপলক্ ক্ায্বালভযর 

োরপ্রাি ক্িবক্র্তব ার ক্াভে আপিল দাভযর ক্রভর্ত িাভরন, য্ার স্ট্রয্াগ্াভয্াভগ্র পর্র্রণ নীভচ স্ট্রদওযা হল: 

 

িহার্যর্স্থািক্, 

োরর্তীয পর ােব  র্যািংক্, 

নন-র্যািংপক্িং র্তত্ত্বার্ধান পর্োগ্, 

6, সিংসদ িাগ্ব, সিংসদ িাগ্ব এলাক্া, নরু্তন পদপে, পদপে - 110001 

স্ট্রয্াগ্াভয্াগ্ নম্বর  : +৯১-১১-২৩৭১১৩৩৩ 

ইভিইল ঠিক্ানা  : rdnewdelhi@rbi.org.in 

13. সাধারণ 

 

হস্তভক্ষ্ি না ক্রা 

 

ঋণ চুপিভর্ত উভেপখর্ত উভেশয র্যর্তীর্ত, স্ট্রক্াম্পাপন গ্রাহক্ভদর পর্ষভয হস্তভক্ষ্ি ক্রভর্ না, য্পদ না গ্রাহক্ ক্র্ততব ক্ িূভর্ব প্রক্াশ না ক্রা নরু্তন র্তেয স্ট্রক্াম্পাপনর ন ভর আভস। 

 

িপরিাণ স্থানাির 
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গ্রাহভক্র ক্াে স্ট্রেভক্ ঋণ অযাক্াউন্ট স্থানািভরর  নয অনুভরাধ প্রাপির স্ট্রক্ষ্ভে, হয গ্রাহভক্র ক্াে স্ট্রেভক্ অের্া অযাক্াউন্টটি গ্রহভণর প্রস্তার্ক্ারী স্ট্রক্ানও র্যািংক্/আপেবক্ 

প্রপর্তষ্ঠাভনর ক্াে স্ট্রেভক্, স্ট্রক্াম্পাপনর সম্মপর্ত র্া আিপত্ত, য্পদ োভক্, অনুভরাধ প্রাপির র্তাপরখ স্ট্রেভক্ ২১ (একুশ) পদভনর িভধয স্ট্রক্াম্পাপন ক্র্ততব ক্  ানাভনা হভর্। স্থানাির 

ঋণ চুপি এর্িং প্রভয্া য আইন অনুসাভর হভর্। 

 

িুনরুিার প্রপিযা 

 

ঋণ আদাভযর স্ট্রক্ষ্ভে, স্ট্রক্াম্পাপন পনধবাপরর্ত পনভদব পশক্া এর্িং পর্দযিান পর্ধান অনুসাভর স্বাোপর্ক্ র্যর্স্থা অনুসরণ ক্রভর্ এর্িং আইপন ক্াঠাভিার িভধয এর্িং প্রভয্া য আইন ও 

পর্পধ স্ট্রিভন ক্া  ক্রভর্। 

 

স্ট্রক্াম্পাপন অয্ো হযরাপন ক্রভর্ না, স্ট্রয্িন পনপদব ষ্ট সিভয গ্রাহক্ভদর িিাগ্র্ত পর্রি ক্রা, ঋণ আদাভযর  নয স্ট্রিশীশপির র্যর্হার, অেদ্র আচরণ ইর্তযাপদ। এই স্ট্রক্ষ্ভে, 

ঋণ আদাভযর  নয স্ট্রক্াম্পাপনর এক্টি প্রপর্তপষ্ঠর্ত আচরণপর্পধ রভযভে স্ট্রয্খাভন স্ট্রক্াম্পাপনর ক্িীরা র্া িাওনা আদাভয স্ট্রক্াম্পাপনর প্রপর্তপনপধত্ব ক্রার  নয অনুভিাপদর্ত 

স্ট্রয্ভক্াভনা র্যপিভক্ র্যািক্োভর্ প্রপশক্ষ্ণ স্ট্রদওযা হয। 

 

স্ট্রক্াম্পাপনর সিংগ্রহ নীপর্ত স্ট্রসৌ নয, নযায্য আচরণ এর্িং প্রভরাচনার উির পনপিবর্ত। আিরা গ্রাহক্ভদর আস্থা এর্িং দীর্বভিযাদী সম্পভক্ব  পর্শ্বাস ক্পর। আিাভদর ক্িীরা অের্া 

িাওনা আদায র্া/এর্িং পনরািত্তা র্াভ যািক্রভণ আিাভদর প্রপর্তপনপধত্ব ক্রার  নয অনুভিাপদর্ত স্ট্রয্ভক্াভনা র্যপি পনভ ভক্ িপরচয স্ট্রদভর্ন এর্িং আিাভদর গ্রাহক্ভদর সাভে 

পর্নযীোভর্ স্ট্রয্াগ্াভয্াগ্ ক্রভর্ন; 

 

স্ট্রক্াম্পাপন র্তাভদর সক্ল গ্রাহক্ভদর িাওনা সিংিাি সক্ল র্তেয সরর্রাহ ক্রভর্ এর্িং িাওনা িপরভশাভধর  নয িয্বাি স্ট্রনাটিশ স্ট্রদভর্। গ্রাহক্ভদর র্াসস্থাভন পনপদব ষ্ট স্থাভনর 

অনুিপস্থপর্তভর্ত এর্িং গ্রাহক্ য্পদ র্াসস্থাভন অনুিলব্ধ োভক্ন, র্তাহভল গ্রাহভক্র র্যর্সা/অর্স্থাভনর স্থাভন, সাধারণর্ত সক্ল গ্রাহভক্র সাভে র্তাভদর িেভির স্থাভন স্ট্রয্াগ্াভয্াগ্ 

ক্রা হভর্; 

 

স্ট্রক্াম্পাপন র্তাভদর সক্ল গ্রাহভক্র স্ট্রগ্ািনীযর্তাভক্ সম্মান ক্রভর্ এর্িং সক্ল পিেপিযা হভর্ েদ্রোভর্। িাওনা সিংিাি স্ট্রক্ান ির্তপর্ভরাধ র্া পর্ভরাধ োক্ভল, িারস্পপরক্োভর্ 

গ্রহণভয্াগ্য িিপর্তভর্ত সিাধাভনর  নয আিাভদর গ্রাহক্ভদর সক্ল সহাযর্তা প্রদান ক্রা হভর্। 

 

স্ট্রলাটিিং স্ট্ররভটর স্ট্রিযাদী ঋভণর উির স্ট্রফারভক্লা ার চা ব /পপ্র-স্ট্রিভিন্ট  পরিানা 

 

র্যর্সা র্যর্তীর্ত অনয স্ট্রক্ানও উভেভশয অনুভিাপদর্ত স্ট্রক্ানও স্ট্রলাটিিং স্ট্ররট টািব স্ট্রলাভনর উির, সহ-দাযর্ি (স্ট্রদর) সহ র্া ো়োই, স্ট্রক্াম্পাপন স্ট্রফারভক্লা ার চা ব  এর্িং/অের্া 

পপ্র-স্ট্রিভিন্ট  পরিানা আভরাি ক্রভর্ না। 

 

পর্জ্ঞািন, পর্িণন এর্িং পর্িয 

 
a. স্ট্রক্াম্পাপন পনপির্ত ক্রভর্ স্ট্রয্ স্ট্রক্াম্পাপনর িণয এর্িং িপরভষর্া সম্পপক্ব র্ত সিস্ত প্রচারিূলক্ পর্জ্ঞািন এর্িং অনযানয পর্জ্ঞািন সািগ্রী স্পষ্ট এর্িং পর্ভ্রাপিক্র নয। 

পর্জ্ঞািনটি উিযু্ি িাধযভির িাধযভি  নসাধারভণর উভেভশয সভম্বাধন ক্রা হভর্। স্ট্রয্ স্ট্রক্ানও িণয র্া িপরভষর্ার শর্তব ার্লী পর্জ্ঞািভন স্পষ্টোভর্ উভেখ ক্রা হভর্। 

 
b. য্পদ স্ট্রক্ানও র্তত র্তীয িভক্ষ্র িপরভষর্া স্ট্রক্াম্পাপন স্ট্রক্ানও সহাযর্তা িপরভষর্া প্রদাভনর  নয র্যর্হার ক্ভর, র্তাহভল স্ট্রক্াম্পাপন পনপির্ত ক্রভর্ স্ট্রয্ ক্লাভযভন্টর স্ট্রগ্ািনীযর্তা 

এর্িং র্যপিগ্র্ত র্তেয (য্পদ এই ধরভনর র্তত র্তীয িভক্ষ্র ক্াভে উিলব্ধ ক্রা হয) এনপর্এফপস দ্বারা আপেবক্ িপরভষর্া আউটভসাপসবিংভযর ঝুুঁ পক্ র্যর্স্থািনা এর্িং আচরণপর্পধ 

সম্পপক্ব র্ত আরপর্আই পনভদব শার্লী অনুসাভর সুরপক্ষ্র্ত। 

 
c. স্ট্রক্াম্পাপনর িণয/িপরভষর্া সম্পপক্ব র্ত অনয স্ট্রক্ানও িণয র্া প্রচারিূলক্ অফার সম্পভক্ব  র্তেয গ্রাহক্ভদর ক্াভে স্ট্রক্র্ল র্তখনই স্ট্রিৌুঁভে স্ট্রদওযা হভর্ য্পদ পর্তপন ডাক্ভয্াভগ্ 

অের্া ওভযর্সাইভট র্া গ্রাহক্ িপরভষর্া নম্বভর পনর্িন ক্ভর এই র্তেয/িপরভষর্া গ্রহভণর  নয র্তার সম্মপর্ত প্রদান ক্ভরন। 

 
d. য্পদ গ্রাহভক্র ক্াে স্ট্রেভক্ স্ট্রক্ানও অপেভয্াগ্ িাওযা য্ায স্ট্রয্ স্ট্রক্াম্পাপনর প্রপর্তপনপধ/কুপরযার র্া ডাইভরক্ট স্ট্রসপলিং এভ ন্ট ("DSA") স্ট্রক্ানও অনুিযু্ি আচরভণ 

পলি হভযভেন র্া এই FPC লঙ্ঘন ক্ভরভেন, র্তাহভল অপেভয্াগ্টি র্তদি এর্িং িপরচালনা ক্রার  নয য্োয্ে িদভক্ষ্ি স্ট্রনওযা হভর্ এর্িং উিযু্ি প্রিাপণর্ত হভল 

গ্রাহক্ভক্ ক্ষ্পর্তিূরণ স্ট্রদওযা হভর্। 

 
e. এই পর্ষভয য্পদ স্ট্রক্ানও অপেভয্াগ্ োভক্, র্তাহভল সরাসপর র্তা সিাধান ক্রা হভর্ এর্িং অপেভয্াগ্টি সিাধাভনর  নয য্োয্ে িদভক্ষ্ি স্ট্রনওযা হভর্। 
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স্ট্রগ্ািনীযর্তা এর্িং স্ট্রগ্ািনীযর্তা 

 
a. স্ট্রক্াম্পাপন পনপির্ত ক্রভর্ স্ট্রয্ গ্রাহক্ভদর সিস্ত র্যপিগ্র্ত র্তেয র্যপিগ্র্ত এর্িং স্ট্রগ্ািনীয পহভসভর্ পর্ভর্পচর্ত হভর্ (এিনপক্ য্খন গ্রাহক্রা আর গ্রাহক্ নন), এর্িং 

পনম্নপলপখর্ত র্যপর্তিিী স্ট্রক্ষ্েগুপল ো়ো অনয ক্াভরা ক্াভে, এিনপক্ র্তাভদর গ্রুভির অনযানয স্ট্রক্াম্পাপনর সত্তার ক্াভেও প্রক্াশ ক্রা হভর্ না: 

 
i. য্পদ আইন অনুসাভর অের্া স্ট্রক্ানও আপেবক্ পনযন্ত্রক্/পনযন্ত্রক্ভদর পনভদব ভশ র্তেয প্রদাভনর প্রভযা ন হয; 

 
ii. য্পদ স্ট্রক্াম্পাপনটি এনপর্এফপস ক্র্ততব ক্ আপেবক্ িপরভষর্ার আউটভসাপসবিংভয ঝুুঁ পক্ র্যর্স্থািনা এর্িং আচরণপর্পধ সম্পপক্ব র্ত আরপর্আই পনভদব শার্লী অনুসাভর 

এক্টি আউটভসাপসবিং র্যর্স্থায প্রভর্শ ক্ভর এর্িং উপেপখর্ত পনভদব পশক্া অনুসাভর ' ানার প্রভযা ন' পেপত্তভর্ত িপরভষর্া প্রদানক্ারীভক্ র্তেয সরর্রাহ ক্ভর; 

 
iii. য্পদ র্তেয প্রক্াশ ক্রার  নয  নসাধারভণর প্রপর্ত স্ট্রক্ান ক্র্তব র্য োভক্; 

 
iv. য্পদ স্ট্রক্াম্পাপনর স্বাভেবর  নয র্তাভদর র্তেয প্রদাভনর প্রভযা ন হয (স্ট্রয্িন,  াপলযাপর্ত প্রপর্তভরাভধর  নয) পক্ন্তু গ্রাহক্ র্া গ্রাহক্ অযাক্াউন্ট সম্পভক্ব  র্তেয 

[গ্রাহভক্র নাি এর্িং ঠিক্ানা সহ] অনয ক্াউভক্ স্ট্রদওযার ক্ারণ পহভসভর্ এটি র্যর্হার ক্রা হভর্ না; 

 
v. য্পদ গ্রাহক্ স্ট্রক্াম্পাপনর ক্াভে র্তেয প্রক্াভশর অনুভরাধ ক্ভরন, অের্া গ্রাহভক্র অনুিপর্ত পনভয; 

 
vi. গ্রাহক্ য্পদ পর্ভশষোভর্ অনুভিাদন না স্ট্রদন, র্তাহভল স্ট্রক্াম্পাপন পর্িণভনর উভেভশয গ্রাহক্ভদর র্যপিগ্র্ত র্তেয র্যর্হার ক্রভর্ না। 

 
b. গ্রাহক্ভদর অযাক্াউভন্টর আচরণ সম্পভক্ব  র্তেয প্রদাভনর ির স্ট্রক্াম্পাপন স্ট্রিপডট স্ট্ররফাভরপন্সিং এভ পন্সগুপলভক্ র্তা  ানাভর্ত িাভর। 

 
c. দযভক্াম্পাপন গ্রাহভক্র র্যপিগ্র্ত ঋণ সম্পভক্ব  স্ট্রিপডট র্তেয স্ট্রক্াম্পাপনগুপলভক্ র্তেয পদভর্ত িাভর য্পদ: 

 
i. গ্রাহক্ র্তার স্ট্রিভিভন্ট পিপেভয িভ়েভেন; 

ii. িাওনা িপরিাণ পর্র্তপক্ব র্ত নয; এর্িং 

iii. গ্রাহক্ র্তার ঋণ িপরভশাভধর  নয স্ট্রক্াম্পাপনর আনুষ্ঠাপনক্ দাপর্ অনুসরণ ক্ভর এিন স্ট্রক্ানও প্রস্তার্ স্ট্রদনপন য্ার প্রপর্ত স্ট্রক্াম্পাপন সন্তুষ্ট। 

 
d. এই স্ট্রক্ষ্ভে, স্ট্রক্াম্পাপন গ্রাহক্ভক্ পলপখর্তোভর্  ানাভর্ স্ট্রয্ র্তারা গ্রাহভক্র স্ট্রক্াম্পাপনর ক্াভে োক্া ঋণ সম্পভক্ব  র্তেয স্ট্রিপডট স্ট্ররফাভরন্স এভ পন্সগুপলভক্ স্ট্রদওযার 

িপরক্ল্পনা ক্রভে। 

 
এক্ই সাভে, স্ট্রক্াম্পাপন গ্রাহক্ভক্ স্ট্রিপডট স্ট্ররফাভরভন্সর েূপিক্া র্যাখযা ক্রভর্ 

এভ পন্সগুপল এর্িং র্তাভদর প্রদত্ত র্তেয গ্রাহভক্র প্রাপির ক্ষ্ির্তার উির ক্ী প্রোর্ স্ট্রফলভর্ত িাভর 

ক্ত পর্তত্ব। 

 
e. স্ট্রক্াম্পাপন স্ট্রিপডট স্ট্ররফাভরন্স এভ পন্সগুপলভক্ গ্রাহভক্র সম্পভক্ব  অনযানয র্তেয পদভর্ত িাভর 

গ্রাহক্ য্পদ অনুিপর্ত পদভয োভক্ন, র্তাহভল অযাক্াউভন্ট প্রভর্শ ক্রভর্ত িারভর্ন। স্ট্রিপডট স্ট্ররফাভরন্স এভ পন্সগুপলভর্ত প্রদত্ত র্তভেযর এক্টি ক্পি স্ট্রক্াম্পাপন গ্রাহক্ভক্ 

সরর্রাহ ক্রভর্, য্পদ র্তা চাওযা হয। 

 
আিনার ক্লাভযন্টভক্  ানুন (KYC) িাোর পদক্পনভদব শনা 

 
এনপর্এফপস-র স্ট্রক্ষ্ভে স্ট্রক্ওযাইপস পনযিার্লী স্ট্রিভন চলার  নয  াপর ক্রা িাোর পনভদব পশক্া স্ট্রিভন চলার  নয, গ্রাহক্ভক্ স্ট্রক্ানও আপেবক্ সহাযর্তা প্রদাভনর আভগ্ 

স্ট্রক্াম্পাপনভক্ গ্রাহক্ভদর ক্াে স্ট্রেভক্ পক্েু নপে এর্িং র্তেয সিংগ্রহ ক্রভর্ত হভর্, য্ার িভধয িপরচভযর প্রিাণও অিেুব ি োক্ভর্: 

 
i. গ্রাহভক্র দাপযত্ব হভর্ প্রভযা নীয নপেিে সরর্রাহ ক্রা, য্ার িভধয িপরচয এর্িং ঠিক্ানার এক্টি হালনাগ্াদ প্রিাণিে অিেুব ি োক্ভর্, এর্িং স্ট্ররক্ডব ক্ত র্ত ঠিক্ানা 

র্া অনযানয পর্র্রভণ িপরর্র্তব ভনর স্ট্রক্ষ্ভে, প্রভযা নীয প্রিাণিে সহ এই ধরভনর িপরর্র্তব ন স্ট্রক্াম্পাপনর র্তাৎক্ষ্পণক্োভর্ অর্পহর্ত ক্রা হভর্; এর্িং 

ii. গ্রাহক্ভক্ স্ট্রক্াম্পাপন ক্র্ততব ক্ প্রদত্ত ঋণ আভর্দনিে এর্িং অনযানয উিক্রভণ KYC পনযিার্লীর প্রভযা নীযর্তা িূরভণর  নয গ্রাহক্ ক্র্ততব ক্ য্াচাইক্রভণর  নয 

প্রভযা নীয র্তেয এর্িং নপেিভের পর্শদ পর্র্রণ োক্ভর্। 
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14. িয্বাভলাচনা এর্িং ক্র্ততব িক্ষ্ 

 

স্ট্রক্াম্পাপন ক্র্ততব ক্ নযায্য অনুশীলন স্ট্রক্াড এর্িং র্যর্স্থািনার পর্পেন্ন স্তভর অপেভয্াগ্ প্রপর্তক্ার র্যর্স্থার ক্ায্বক্াপরর্তার এক্টি িয্বাযিপিক্ িয্বাভলাচনা ক্রা হভর্। য্োয্েোভর্, 

পনযপির্ত পর্রপর্তভর্ত এই ধরভনর িয্বাভলাচনার এক্টি সিপির্ত প্রপর্তভর্দন স্ট্রর্াভডব র ক্াভে  িা স্ট্রদওযা স্ট্রয্ভর্ত িাভর। 

 
স্ট্রক্াম্পাপন এই নযায্য অনুশীলন স্ট্রক্াডটি স্ট্রিভন চলভর্, স্ট্রক্াভডর িূল স্ট্রচর্তনা অনুসরণ ক্ভর এর্িং স্ট্রয্োভর্ এটি র্তার র্যর্সার স্ট্রক্ষ্ভে প্রভয্া য হভর্ত িাভর 

 
স্ট্রক্াম্পাপন পর্পেন্ন স্ট্রেক্ভহাল্ডারভদর র্তভেযর  নয উিভর র্পণবর্ত নযায্য অনুশীলন স্ট্রক্াডটি স্থানীয োষায এর্িং র্তার ওভযর্সাইভট প্রক্াশ ক্রভর্। 

 
এই নীপর্তটি স্ট্রর্াডব  ক্র্ততব ক্ অনুভিাপদর্ত/সিংভশাপধর্ত/িয্বাভলাচনা ক্রা হভর্।ভক্াম্পাপনর িপরচালনা িষবদ র্তাভদর পন স্ব অপেজ্ঞর্তা এর্িং এই পর্ষভয আরপর্আই ক্র্ততব ক্  াপর ক্রা 

নরু্তন পনভদব পশক্া, য্পদ োভক্, এর পেপত্তভর্ত প্রপর্ত র্ের স্ট্রক্াডটি িয্বাভলাচনা এর্িং িপরিা ব ন ক্রভর্। 

 

---xxx--- 
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