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वౖ࣊दݭ వڒ ߤङ  ݭ݃ࠫ࡯ ݋व߯࢘ ࡽటߧ
ऴڴహక ߸ࡌङ एࢲࡍప ޶ ర ߄࢑నం మ࠾ࡍ ఏڔకృత ఒంݭࠋझ  మߤ పథకం, 2021 ऴప߄న 

అంࡱࢡ 

(Stride One Capital Pvt. Ltd. – www.strideone.in) 

పࡍచయం 
वౖ࣊ दݭ వڒ ߤङ తన కసदమర ݭ݃ࠫ࡯ ݋व߯࢘ ࡽటߧ ऱڕ ఉతफమ ఆࡍबక ࣋వలߘ 

అం޴ంۯంڕ޶ కܿदబݟ ఉంࡌ߸ .޴ङ ङߕ ,ڴగం࢘ ߘల޶ యబదमంڴ మ࠾ࡍ 

సమరबవంతంڴ పࡍషए ऒߕఉ ݟకܿदబ ࠭࠲ ړߖݞంచࡍ జ࡛छࡍ యޓర࠙ ࠭࠲ .࠭  

ङࠈ ంڡ (RBI) ړంద నۯ ޶࠵యబݟన ࠈ-ߤߕङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ߗ (NBFC) 

మ࠾ࡍ RBI ࡅకए  ఏڔకృత ఒంݭࠋझ  మߤ పథకం, 2021 ऴపڒరం పࣆۯߖफߕऒ ࠭. 

ఏڔకృత ఒంݭࠋझ  మߤ పథకం, 2021 ࡍڷంۨ 
2021 నవంబ࡛ 12 ߘంݟ RBI ࡅకए  ఏڔకృత ఒంݭࠋझ  మߤ పథకం అమړࡹࡱ వۨऐ ం޴. 

ఈ పథకం 'ఒక ޻శం, ఒక ఒంݭࠋझ  మߤ' అࣇ ߝऴతం߯ ఆ߄రపݟ ఉంܿం޴. ఇ޴ RBI 

కएࡅ झݭࠋత ఒంߦ ݡ࠮   మߤ పథڒలߘ ఏڔకృతం ࣆۯफం޴: 

ङࠈ .1 ంړంۃ ఒంݭࠋझ  మߤ పథకం (2006) 

ङࠈ-ߤߕ .2 ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ߗల ڝసం ఒంݭࠋझ  మߤ పథకం (2018) 

झݭࠋసం ఒంڝ ల࢒޻࢐࡮ ࡽట܊ݟ .3  మߤ పథకం (2019) 

ఈ పథకం ړంద కసदమࡏऱ ࠈङ ంࡱڕ, NBFCࡱ మ࠱߮ ࠾ࡍంࣄ ݋సद࠹ ఆపࡔటర ऱ߯  

ङࡌ߸ యవ۪ऐۯ ޶ . 

ङࡌ߸  నం߄࢑ ࣋ۯ ޶
膆膊 ࠴దܽ దశ – वౖ࣊ दݭ వڒ ߤङ ङࡌ߸ ړ ࡽటߧ  యడంۯ ޶

కసदమ࡛ ࠴దట ࠪࡌ ڕతߪరछ కంڴ (ఇࣆ߱ ޳ࡶ ࡽ࠼࠱द ޳छ ङࡌ߸ (ࡌ  ޶

యవ۪ऐۯ . 
 
ङࡌ߸  :ࠪߕࡏۨ నࣄపంపవల ޶
Stride One Capital Pvt. Ltd. 
Customer Grievance Redressal Cell 
Email: grievances@strideone.in 
Website: www.strideone.in 
 
ङࡌ߸ ࠭࠲ నऒڕ޶అం ޶ ऱࡹ܌ࡗ 30  రछߪతڤ࡯ ߩ క ޳ࡶ ఇࡽ࠼࠱ సࠪ߄నం 

ఇࣃफ ࠭. 
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膆膋 ࡓండవ దశ – RBI ఒంݭࠋझ  మࡌ߸ ړ ߤङ  యడంۯ ޶

కసदమ࡛ ࠪ సࠪ߄నంޜ అసంతృߧफڴ ఉనऒ టऱࡹ܌ࡗ 30 ޳ࡶ ޙ࠼ऱ  నం߄సࠪ ߩ

झݭࠋదం݄, RBI ఒంࡶࡌ  మߤ పథకం ړంద ߸ࡌङ యవ۪ऐۯ ޶ . 
 

ङࡌ߸ ठࡌࠪ నࣄపంపవల ޶  :ࡱ

- ఆౖߜऱߤ: https://cms.rbi.org.in 

- ఇࡽ࠼࠱: CRPC@rbi.org.in 

छ޳ दࣆ߱ -  ,Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC), Reserve Bank of India :ࡌ
Sector 17, Chandigarh – 160017 
ओࡽࣛ -  (ڕయంऴతం 5:15 వరࣃ ݟంߘ ఉదయం 9:30) నంబ࡛: 14448 ߤࡷ 

ङࡌ߸ छࣅ ޶ కరణߖ ڕబంధనࡱ 
ఒంݭࠋझ  మښ ߤవలం ऴړం޴ పࣄࡍबࡹޔऱ  ࠪऴతࡌ߸ ࠲ङ  :ࡏంܼڕࣆޓ ړࡹగణనࡍప ߘ޶

1. కసदమ࡛ ࠴దట वౖ࣊ दݭ వڤ࡯ ړ ߤతߪరछ క ߸ࡌङ  .ݡࢡۯ ޶

ङࡌ߸ .2 ऱࡹ܌ࡗ 30 ޶ షएࡍప ߩ  .޴ఉం ڴफకరంߧనం అసంతృ߄సࠪ ޳ࡶ ޶ࡶంచబడࡍ

3. అ࢑ ޻షయం߯ ఇతర ߕङ యࣃब నం޳ࡶ ࡹ व݅ࠋङ నࣆښ ࡹ ࡽ ߭ంݟం޶ࡶ ࡹ ۃ. 

ङࡌ߸ .4 ओߩత ޶ నङ߄ߦఅऴ ,ݡ అసతङ ޳ࡶ న࠳ ం ޶ڒ. 

 

 

పࢲࡍए ర ߄࢑నం 
ఒంݭࠋझ  మ࠴ ߤదట ఇࡏ పࣿల మధङ  చరऐ ల ޳छ एࢲࡍప ࡌ రం ߅ࣃంచړߖݞ 

ऴపయޒऒ फࣃ ధङࣃ ޴అ .ࡏ ంڒక߱ޙ, ఒంݭࠋझ  మࡏޓ ߤओ  (Award) ఇవछ వ۪ऐ  ޳ࡶ 

ङࡌ߸ యవ۪ऐۯ జࡍڣ ޶ . 
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కసदమ࡛ ఒంݭࠋझ  మߖ ߤరपయంޜ అసంతృߧफڴ ఉం݄, RBI ࡅకए  Consumer Education 

and Protection Department (CEPD) వదभ 30 ࡹ܌ࡗऱ ओߨఅ ߩ యవۯ ࡽ ऐ۪ . 

࠭ఖङ  న సࠪۧరం࠳
ఇ޴ ऴపޑङ ऒࠪ య ࢑࢐ద పࢲࡍए ర ߄࢑నం. కసदమ࡛ ఇషद࠭ ం݄ ࡏڝद ޳ࡶ ఇతర ߕङ య 

సంసबల ޳छ చరङ ݞږ ࡌ వڝࣆޓ  ऐ۪ . 

మߖࡍऒ  ࢑వࡌల ڝసం: 
www.strideone.in 
www.rbi.org.in 


