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Stride One Capital Pvt Ltd 

ஒம்புட்ஸ்மமன் திடட்த்தின் முக்கிய அம்சங்கள் 
 

சரவ்் வங்கி - ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட ஒம்புட்ஸ்மமன் (Ombudsman) திட்டம் 2021  

இன் முக்கிய அம்சங்கள் 

 

நவம்பர ்12, 2021 அன்று இந்த ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம் 

நணடமுணைக்கு வந்தது. இந்தத் திட்டம் “ஒமர நாடு, ஒமர ஒம்புட்ஸ்மமன்” என்ை 

ககாள்ணகணய பின்பை்றுகிைது. இது முன்பு இருந்த மூன்று திட்டங்கணள 

ஒருங்கிணைக்கிைது: 

 

1. வங்கி ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 2006   

2. வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கான ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 2018   

3. டிஜிட்டல் பரிவரத்த்ணனகளுக்கான ஒம்புட்ஸ்மமன் திட்டம், 2019   

 

ப ொருந்தும் தன்மம: 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியால் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட அணனத்து நிறுவனங்களுக்கும் 

(வங்கிகள், NBFCகள், மை்றும் கட்டை மசணவ வழங்குநரக்ள்) இந்த திட்டம் 

கபாருந்தும். 

 

புகொர் அளிக்கும் நமடமுமை: 

முதல் நிணல – ஸ்ட்ணரட் ஒன் மகபிடலில் புகார ்அளித்தல் வாடிக்ணகயாளர ்

முதலில் எங்களுக்கு எழுத்துப்பூரவ்மான புகாணர மின்னஞ்சல் அல்லது அஞ்சல் 

மூலம் சமரப்்பிக்கலாம். 

புகொர் அனு ்  மேண்டிய முகேரி: 

Stride One Capital Pvt. Ltd. 

Customer Grievance Redressal Cell 

மின்னஞ்சல்: grievances@strideone.in 

இமணயதளம் (Website): www.strideone.in 

குமை ் ொடுகள் அளி ் தை்கொன நமடமுமை: 

வாடிக்ணகயாளரக்ள் தங்கள் புகாணர முதலில் சம்பந்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திடம் (RE) எழுத்துப்பூரவ்மாக அளிக்க மவை்டும். 30 

நாட்களுக்குள் பதில் கிணடக்காவிட்டால் அல்லது பதில் 

திருப்தியளிக்காத படச்த்தில், ஒம்புடஸ்்மமனிடம் புகார ்அளிக்கலாம். 

 

http://www.strideone.in/
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புகொர் பசய்ய இயலொத சில கொரணங்கள்: 

- முந்ணதய நிணலயில் இமத விவகாரம் மை்ை மன்ைங்களில் நிலுணவயில் இருப்பது.   

- குணைப்பு அவமதிக்கத்தக்கது அல்லது அை்பமானது.   

- சட்டப்படி காலாவதி ஆனது.   

- முழுணமயான தகவல் அளிக்கப்படாதது.   

- நிறுவனத்தின் வைிகத் தீரம்ானங்களுடன் மநரடி கதாடரப்ில்லாதது.   

 

புகொர் அளிக்கும் ேழிகள்: 

- CMS மபாரட்ல்: https://cms.rbi.org.in   

- மின்னஞ்சல்: CRPC@rbi.org.in   

- தபால் முகவரி:   

  CRPC, RBI, கசன்ட்ரல் விஸ்டா, பிளாக் 17, சை்டிகர ்- 160017   

- இலவச கதாணலமபசி எை்: 14448 (காணல 9:30 முதல் மாணல 5:15 வணர) 

 

மமல்முமையீடு: 

ஒம்புட்ஸ்மமன் வழங்கிய ஆணையால் திருப்தியணடயாத வாடிக்ணகயாளர,் 30 

நாட்களுக்குள் ரிசரவ்் வங்கியின் “Consumer Education and Protection Department (CEPD)” 

இல் மமல்முணையீடு கசய்யலாம். 

 
 

சமரசம் மை்றும் தீர்வு: 

ஒம்புட்ஸ்மமன் அலுவலகம் தகராறுகணள சமரசம் அல்லது மத்தியஸ்தம் மூலம் 

தீரக்்க ஊக்குவிக்கிைது. 

அது சாத்தியமில்லாத பட்சத்தில், தீரம்ானம் / உத்தரவு வழங்கப்படும். 
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குறி ்பு: 

இது ஒரு மாை்று தீரவ்ு முணை. வாடிக்ணகயாளர ்நியாயமான காரைங்களுக்காக 

நீதிமன்ைத்தில் கசல்லும் உரிணம உணடயவர.் 

 

முழுணமயான விவரங்களுக்கு, ரிசரவ்் வங்கியின் www.rbi.org.in 

இணையதளதண்தப் பாரண்வயிடலாம் www.strideone.in. 

 


