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ਸਟ੍ਰਾਈਡ ਵਨ ਕੈਪਿਟ੍ਲ ਿਰਾਈਵੇਟ੍ ਪਲਪਿਟ੍ੇਡ 

ਇਕਰੂਿ ਲੋਕਿਾਲ ਯੋਜਨਾ 2021 ਦੀਆਂ ਿ ੁੱਖ ਪਵਸੇਸਤਾਵਾ ਂ

 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀ "ਇਕਰਪੂ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021" ਨੂੂੰ  Stride One Capital Pvt. Ltd. ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਇਆ 

ਰਿਆ ਹੈ। 

 

ਇਹ ਇਕਰਪੂ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 12 ਨਵੂੰਬਰ 2021 ਤੋਂ ਲਾਿੂ ਹੈ। ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ “ਇਕ ਰਾਸ਼ਟਰ, ਇਕ ਲੋਕਪਾਲ” ਦਾ 

ਰਸਧਾਾਂਤ ਲਾਿੂ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਯਜੋਨਾ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਰਤੂੰਨ ਪੁਰਾਣੀਆਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

 

1. ਬੈਂਰਕੂੰਿ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2006   

2. ਿੈਰ-ਬੈਂਰਕੂੰਿ ਰਵੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2018   

3. ਰਿਰਜ਼ਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2019   

 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ: 

ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਉਹਨਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਿੂ ਹੈ ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਰਨਯੂੰਤਰਰਤ ਹਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਬੈਂਕ, 

ਐਨਬੀਐਫਸੀ (NBFCs), ਅਤੇ ਭੁਿਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀ ਪਰਦਾਤਾ। Stride One Capital Pvt. Ltd., ਜੋ ਰਕ ਇੱਕ NBFC ਹੈ, ਇਸ 

ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਿਰਪਕਪਰਆ: 

ਪਰਹਲਾ ਕਦਮ – ਸਟਰਾਈਿ ਵਨ ਕੈਰਪਟਲ ਰਵੱਚ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਿਾਹਕ ਸਭ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ ਸਾਨੂੂੰ  ਇੱਕ ਰਲਖਤੀ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਿਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ। 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜਣ ਦਾ ਪਤਾ: 

Stride One Capital Pvt. Ltd. 

Customer Grievance Redressal Cell 

Email: grievances@strideone.in 

ਵੈਬਸਾਈਟ੍ (Website): www.strideone.in 

 

ਜੇ ਿਾਹਕ ਨੂੂੰ  ਸੇਵਾ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਕਮੀ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਪਰਹਲਾਾਂ ਕੂੰਪਨੀ (Stride One Capital Pvt. Ltd.) ਨੂੂੰ  

ਰਲਖਤੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ   

ਜੇ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਅੂੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਰਮਲਦਾ ਜਾਾਂ ਜਵਾਬ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਿਾਹਕ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲੋਕਪਾਲ 

ਕੋਲ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਪਜਨਾ੍ਂ ਪਵੁੱਚ ਪਸਕਾਇਤ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

- ਜਦੋਂ ਮਾਮਲਾ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਮੂੰਚ, ਅਦਾਲਤ ਜਾਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਅੱਿੇ ਲੂੰ ਰਬਤ ਹੋਵੇ।   

- ਜੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਤੁੱਛ, ਦਸੁ਼ਟ ਜਾਾਂ ਅਸੂੰਿਤ ਹੋਵੇ।   

http://www.strideone.in/


   

P a g e  2 | 2 

 

- ਜੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ।   

- ਜੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਵੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਰਦੱਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ।   

- ਜੇ ਮਾਮਲਾ ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਫੈਸਲੇ ਜਾਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਹੋਵੇ।   

 

ਪਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਸਾਧਨ:   

- ਆਨਲਾਈਨ CMS ਪੋਰਟਲ: https://cms.rbi.org.in   

- ਈਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in   

- ਿਾਕ ਪਤਾ:   

  ਸੀ.ਆਰ.ਪੀ.ਸੀ., ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ., ਸੈਂਟਰਲ ਰਵਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੂੰਿੀਿੜ੍ – 160017   

- ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ: 14448 (ਸਮਾਾਂ: ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਤੱਕ) 

 

ਅਿੀਲ ਦੀ ਿਰਪਕਪਰਆ: 

ਜੇ ਿਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਸਮੇਂ ਅੂੰਦਰ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਸਿਾਧਾਨ ਦੀ ਿਰਪਕਪਰਆ:   

ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰ ਸੁਲਹ ਜਾਾਂ ਮੱਧਸਥਤਾ ਰਾਹੀ ਾਂ ਰਵਵਾਦਾਾਂ ਦਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਨੂੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  ਜੇ ਇਹ ਸੂੰਭਵ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦਾ, 

ਤਾਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਹਕੁਮ ਜਾਾਂ ਫੈਸਲਾ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਨੋਟ੍: 

ਇਹ ਇਕੱ ਰੈਰਖਕ ਰਵਵਾਦ ਰਨਪਟਾਰਾ ਪਰਣਾਲੀ ਹੈ। ਜੇ ਲੋੜ ਪਏ, ਿਾਹਕ ਅਦਾਲਤ ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰਾਮਾਰਣਤ ਮੂੰਚ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

 

ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਰਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਖੋ: 

- ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ: www.rbi.org.in   

- Stride One Capital Pvt. Ltd. ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ: www.strideone.in   

 


