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Stride One Capital Pvt Ltd 

एकीकृत लोकपाल योजना 2021 के मुख्य विशेषताएँ 
 

Stride One Capital Pvt Ltd द्वारा अपनाई गई, भारतीय ररज़र्व बैंक की “एकीकृत लोकपाल योजना, 2021” 

की मुख्य वर्शेषताएँ 

 

12 नरं्बर 2021 से यह एकीकृत लोकपाल योजना प्रभार्ी है। इस योजना का उदे्दश्य 'एक राष्ट्र , एक लोकपाल' 

का वसद्ांत लागू करना है। यह योजना ररज़र्व बैंक की तीन पूर्वर्ती लोकपाल योजनाओ ंको एकीकृत करती है: 

 

1. बैंवकंग लोकपाल योजना, 2006   

2. गैर-बैंवकंग वर्त्तीय कंपवनयो ंके वलए लोकपाल योजना, 2018   

3. विवजटल लेनदेन के वलए लोकपाल योजना, 2019   

 

लागू होने की योग्यता:   

यह योजना उन सभी संस्थानो ंपर लागू है जो भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा वर्वनयवमत हैं, जैसे बैंक, एनबीएफसी 

(NBFCs), और पेमेंट वसस्टम ऑपरेटर। Stride One Capital Pvt Ltd, एक NBFC के रूप में, इस योजना के 

अंतगवत आती है। 

 

वशकायत वनिारण प्रविया:   

ग्राहक यवद सेर्ा में कमी से पीव़ित है, तो पहले कंपनी (Stride One Capital Pvt Ltd) को वलखित वशकायत 

दजव कर सकता है। यवद 30 वदनो ंके भीतर उत्तर नही ंवमलता है या उत्तर संतोषजनक नही ंहै, तो ग्राहक ररज़र्व 

बैंक के लोकपाल के पास वशकायत दजव कर सकता है। 

 

वशकायत स्वीकार न वकए जाने की पररस्थिवतयाँ: 

- जब मामला वकसी अन्य मंच, न्यायालय, या लोकपाल के समक्ष लंवबत हो।   

- वशकायत तुच्छ, अर्माननापूर्व या असंगत हो।   

- वशकायत सीमा अविवनयम, 1963 की वनिावररत अर्वि के बाहर दजव की गई हो।   

- वशकायत में आर्श्यक जानकारी न दी गई हो।   

- मामला कंपनी के व्यार्सावयक वनर्वय या नीवतगत वनर्वय से संबंवित हो।   

 

वशकायत दजज करने के माध्यम: 

- ऑनलाइन CMS पोटवल: https://cms.rbi.org.in   

- ईमेल: CRPC@rbi.org.in   

- िाक पता:   

  सीआरपीसी, आरबीआई, सेंटरल वर्स्टा, सेक्टर 17, चंिीगढ़ – 160017   

- टोल फ्री नंबर: 14448 (समय: सुबह 9:30 से शाम 5:15 तक). 
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अपील की प्रविया: 

 

 

समाधान की प्रविया:  

लोकपाल कायावलय सुलह या मध्यस्थता द्वारा वर्र्ादो ंका समािान करने को प्रोत्सावहत करता है। यवद यह संभर् 

नही ंहै, तो आदेश या वनर्वय जारी वकया जा सकता है। 

 

नोट: 

यह एक रै्कखिक वर्र्ाद समािान तंत्र है। ग्राहक को आर्श्यकता प़िने पर न्यायालय या अन्य प्राविकृत मंच से 

संपकव  करने का अविकार है। 

 

अविक जानकारी के वलए, कृपया देिें:   

- ररज़र्व बैंक की रे्बसाइट: www.rbi.org.in   

- Stride One Capital Pvt Ltd की रे्बसाइट: www.strideone.in   

 


