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չટӬ ાઇડ વન કેિપટલ Ԑાઇવેટ િલિમટેડ (Stride One Capital Pvt. Ltd.) 
Ԇાહક ફિરયાદ િનવારણ નીિત અન ેએકીકૃત લોકપાલ યોજના, 2021 ની મ՚ુય િવશષેતાઓ 

પિરચય 
չટӬ ાઇડ વન કેિપટલ Ԑાઇવટે િલિમટેડ તેના Ԇાહકોને ԚેՌ નાણાકીય સવેા Ԑદાન કરવા માટે ԐિતબԺ છે 

અન ેતમામ Ԑકારની ફિરયાદોને ઝડપી, լયાયસગંત અન ેકાયӪԟમ રીતે િનવારણ આપવા ԐિતબԺ છે. અમે 
ભારતીય િરઝવӪ બӱક (RBI) હેઠળ નોધંાયેલ નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપની (NBFC) છીએ અન ેRBI ની 
એકીકૃત લોકપાલ યોજના, 2021 નુ ંપાલન કરીએ છીએ. 

એકીકૃત લોકપાલ યોજના, 2021 િવશે 
12 નવձેબર, 2021 થી RBI ની એકીકૃત લોકપાલ યોજના અમલમાં આવી છે. આ યોજના 'એક રાՋӬ , એક 

લોકપાલ' ના િસԺાંત પર આધાિરત છે અન ેRBI ની અગાઉની ԋણ યોજનાઓને એક સાથ ેજોડે છે: 

1. બેિլકંગ લોકપાલ યોજના (2006) 

2. નોન-બેિլકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપનીઓ માટેની લોકપાલ યોજના (2018) 

3. િડિજટલ ટӬ ાլઝે՘શન માટેની લોકપાલ યોજના (2019) 

આ યોજના હેઠળ Ԇાહકો બլેકો, NBFCs અન ેપેમેլટ િસչટમ ઓપરટેરો સામે ફિરયાદ કરી શકે છે. 

ફિરયાદ કરવાની Ԑિԃયા 
Ԑથમ પગલું – չટӬ ાઇડ વન કેિપટલન ેફિરયાદ કરવી 

Ԇાહક Ԑથમ અમારા સપંકӪમાં આવી લિખત રીતે ફિરયાદ કરી શકે છે (ઇમઇેલ અથવા પોչટ Հારા). 

ફિરયાદ મોકલવાનો સરનામું: 
Stride One Capital Pvt. Ltd. 
Customer Grievance Redressal Cell 
Email: grievances@strideone.in 
Website: www.strideone.in 
 

અમે ફિરયાદ મմયા બાદ 30 િદવસની અંદર લેિખત અથવા ઇમેઇલ Հારા જવાબ આપીશુ.ં 

બીજંુ પગલું – RBI લોકપાલને ફિરયાદ કરવી 

જો Ԇાહક અમારા જવાબથી અસંતુՋ હોય અથવા 30 િદવસમા ંકોઈ જવાબ ન મմયો હોય, તો તે RBI ની 
લોકપાલ યોજનાની હેઠળ ફિરયાદ કરી શકે છે. 

ફિરયાદ નોધંાવવાની રીત: 

- ઓનલાઈન: https://cms.rbi.org.in 

- ઇમેઇલ: CRPC@rbi.org.in 

- પોչટ Հારા: Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC), Reserve Bank of India, 
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Sector 17, Chandigarh – 160017 
- હેճપલાઇન નંબર: 14448 (સવાર 9:30 થી સાજં 5:15 સધુી) 

ફિરયાદ չવીકારવાની શરતો 
લોકપાલ ફԝ નીચનેી પિરિչથિતઓમાં ફિરયાદ չવીકારશ:ે 

1. Ԇાહકે Ԑથમ չટӬ ાઇડ વન પાસે લિખત ફિરયાદ કરી છે; 

2. ફિરયાદ 30 િદવસમાં ઉકેલાઈ નથી અથવા Ԇાહક જવાબથી અસંતુՋ છે; 

3. સમાન િવષય પર અլય કોઈ અદાલત, િટӬկયુનલ અથવા આિબӪટӬ ેશનમાં કેસ ચાલી રՑો નથી; 
4. ફિરયાદ અયો՛ય, ખોટી અથવા તુ՞છ չવԁપની નથી. 

 

િનવાӪહ Ԑિԃયા 
લોકપાલ Ԑથમ બંને પԟોને ચચાӪ Հારા સમાધાન કરવાનો Ԑયાસ કરશ.ે જો સમાધાન ન થાય, તો લોકપાલ 

એક પરુչકાર (Award) અથવા ફિરયાદ ખાિરજ કરવાનો આદેશ આપી શકે છે. 
 

Ԇાહક જો લોકપાલના િનણӪયથી અસંતુՋ હોય, તો તે 30 િદવસની અંદર RBI ની Consumer Education 

and Protection Department (CEPD) સમԟ અપીલ કરી શકે છે. 

મહըવપૂણӪ માિહતી 
આ િવવાદ િનવારણની એક વૈકિճપક પԺિત છે. Ԇાહક ઇ՞છે તો અદાલત અથવા અլય լયાિયક મંચનો 
સહારો લઈ શકે છે. 

વધુ માિહતી માટે: 
www.strideone.in 
www.rbi.org.in 


