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স্ট্রাইড ওযান ক্যাপিটাল প্রাইভেট পলপিভটড (Stride One Capital Pvt Ltd) 

গ্রাহক অভিয াগ ভিষ্পভি িীভি ও একীিূি ওমবাডসমযাি ভিম, ২০২১-এর মূল ববভিষ্ট্য 

েূপিক্া 

স্ট্রাইড ওযাি কযাভিটাল প্রাইযিট ভলভমযটড গ্রাহকযের প্রভি সযব বাচ্চ মাযির আভথ বক িভরযেবা 

প্রোি এবং অভিয াগসমহূ দ্রুি, িযাযসংগি ও কা বকরিাযব ভিষ্পভির জিয প্রভিশ্রুভিবদ্ধ। 

আমরা িারিীয ভরজািব বযাঙ্ক (RBI)-এর অধীযি ভিবভিি একটট িি-বযাংভকং ভিিান্সিযাল 

ককাম্পাভি (NBFC) এবং RBI-এর একীিূি ওমবাডসমযাি ভিম, ২০২১ অিুসরণ কভর। 

এক্ীেূত ওিবাডসিযান পিি, ২০২১ সম্পভক্ে 

২০২১ সাযলর ১২ িযিম্বর কথযক RBI-এর একীিূি ওমবাডসমযাি ভিম কা বকর হযযযে। এই 

ভিমটট 'এক জাভি, এক ওমবাডসমযাি' িীভির ভিভিযি চালু হযযযে এবং RBI-এর িূব ববিী ভিিটট 

ওমবাডসমযাি ভিমযক একত্র কযরযে— 

1. বযান্সঙ্কং ওমবাডসমযাি ভিম (২০০৬) 

2. িি-বযাংভকং ভিিান্সিযাল ককাম্পাভির জিয ওমবাডসমযাি ভিম (২০১৮) 

3. ভডন্সজটাল কলিযেযির জিয ওমবাডসমযাি ভিম (২০১৯) 

এই ভিযমর মাধযযম গ্রাহকরা RBI-র অিুযমাভেি সংস্থা ক মি বযাঙ্ক, NBFC ও কিযমন্ট ভসযেম 

অিাযরটযরর ভবরুযদ্ধ অভিয াগ জািাযি িাযরি। 

অপেভ াগ ক্রার প্রক্রিযা 

১⃣ প্রথম ধাি – স্ট্রাইড ওযাি কযাভিটাযল অভিয াগ োযযর 

গ্রাহক প্রথযম আমাযের কাযে একটট ভলভিি অভিয াগ জমা ভেযি িাযরি, ইযমইল বা ডাকয াযগ। 

 

অভিয াগ িাঠাযিার টঠকািা: 

Stride One Capital Pvt. Ltd. 

Customer Grievance Redressal Cell 

Email: grievances@strideone.in 

ওযযবসাইট (Website): www.strideone.in 

 

আমরা অভিয াগ িাওযার ৩০ ভেযির মযধয ভলভিি বা ইযমইল মাধযযম জবাব প্রোি করব। 

২⃣ ভিিীয ধাি – RBI ওমবাডসমযাযির কাযে অভিয াগ 

 ভে গ্রাহক আমাযের জবাযব সন্তুষ্ট্ িা হি, অথবা ৩০ ভেযির মযধয ককাযিা জবাব িা িাি, িাহযল 

ভিভি RBI-এর ওমবাডসমযাি ভিযমর অধীযি অভিয াগ করযি িাযরি। 
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অভিয াগ জমা কেওযার মাধযম: 

- অিলাইযি: https://cms.rbi.org.in 

- ইযমইল: CRPC@rbi.org.in 

- ডাকয াযগ: Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC), Reserve Bank of India, 

Sector 17, Chandigarh – 160017 

- কহল্পলাইি িম্বর: 14448 (সকাল ৯:৩০ – ভবযকল ৫:১৫) 

অপেভ াগ গ্রহভের শতোবলী 

ওমবাডসমযাি ককবল কসই অভিয াগ ভবযবচিা করযবি  ভে— 

1. গ্রাহক প্রথযম স্ট্রাইড ওযাযির কাযে ভলভিি অভিয াগ জমা ভেযযযেি; 

2. অভিয াগটট ৩০ ভেযির মযধয ভিষ্পভি হযভি বা গ্রাহক উির ভিযয অসন্তুষ্ট্; 

3. অভিয াগটট একই ভবেযয অিয ককাযিা আোলি, ট্রাইবুযিাল বা সাভলভিযি ভবচারাধীি িয; 

4. অভিয াগটট ভিভিহীি, িুচ্ছ বা অসিয িয। 

পনষ্পপির িদ্ধপত 

ওমবাডসমযাি প্রথযম উিয িক্ষযক আযলাচিার মাধযযম সমাধাযির সুয াগ কেি। সমাধাি িা হযল, 

ভিভি একটট অভিয াগ িাভরযজর আযেি জাভর করযি িাযরি। 

 

গ্রাহক  ভে ওমবাডসমযাযির ভসদ্ধাযে অসন্তুষ্ট্ হি, িাহযল ৩০ ভেযির মযধয RBI-এর Consumer 

Education and Protection Department (CEPD)-এর কাযে আভিল করযি িাযরি। 

গুরুত্বিূে ে তথ্য 

এটট একটট ভবকল্প ভবযরাধ ভিষ্পভির প্রন্সিযা; গ্রাহক চাইযল আোলি বা ট্রাইবুযিাযলর িারস্থ হযি 

িাযরি। 

ভবস্তাভরি িযথযর জিয কেিুি: 

www.strideone.in 

www.rbi.org.in 

 


