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1.​પરિચય 
 
રાઇઝિગ સ્ટે્રટ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવટે લિમિટેડ ("કંપની") 25 ફેબ્રઆુરી, 2009 થી ભારતીય રિઝર્વ બેંક ("RBI") મા ં
નોન-સિસ્ટમલી ઇમ્પોર્ટન્ટ નોન-ડિપોઝિટ લતેી નોન-બેંકિગ ફાઇનાન્સિયલ કંપની ("NBFC - ND - NSI") તરીકે નોંધાયલે 
છે જેનો NBFC નોંધણી નબંર B-14.03181 છે. કંપની મખુ્યત્વ ે વ્યક્તિઓ, માલિકો, ભાગીદારી અન ેખાનગી / જાહરે 
કંપનીઓન ેકે્રડિટ સવુિધાઓ પરૂી પાડવાના વ્યવસાયમા ંરોકાયલેી છે. 
 
 
આ ફેર પ્રકે્ટિસ કોડ ("FPC") કંપની દ્વારા માસ્ટર ડાયરેક્શન્સ - નોન-સિસ્ટમલી ઇમ્પોર્ટન્ટ નોન-ડિપોઝિટ ટેકિગ કંપની 
(રિઝર્વ બેંક) ડાયરેક્શન્સ, 2016 ("માસ્ટર ડાયરેક્શન્સ") અનસુાર ઘડવામા ંઆવ્યો છે. ડિરેક્ટર બોર્ડ ("બોર્ડ") એ 01 
ફેબ્રઆુરી 2022 ના રોજ આ નીતિન ેમજૂંરી આપી અન ેઅપનાવી છે.   
 
 
આ ફેર પ્રકે્ટિસ કોડનો ઉદે્દશ્ય તમામ હિસ્સદેારો, ખાસ કરીને ગ્રાહકોને, કંપની દ્વારા તેના ગ્રાહકોન ેઆપવામા ંઆવતી 
નાણાકીય સવુિધાઓ અન ેસવેાઓના સદંર્ભમા ંઅનસુરવામા ંઆવતી પ્રથાઓની અસરકારક ઝાખંી પરૂી પાડવાનો છે. 

2.​ઉદે્દશ્યો 
 
કંપનીએ શ્રષે્ઠ કોર્પોરેટ પ્રથાઓન ેઅનસુરવાનો અને વ્યવસાયિક પ્રથામા ંઅત્યતં પારદર્શિતા લાવીન ેકંપનીમા ંગ્રાહકનો 
વિશ્વાસ વધારવાનો ઉદે્દશ્ય નક્કી કર્યો છે. ત ેમજુબ, આ FPC ના ઉદે્દશ્યો નીચ ેમજુબ છે: 
 
a.​ કંપનીના દેવાદારો ("ગ્રાહકો") સાથ ેવ્યવહારમા ંલઘતુ્તમ ધોરણો નક્કી કરીન ેસારી, ન્યાયી અને વિશ્વસનીય પ્રથાઓન ે

પ્રોત્સાહન આપવુ;ં 
b.​ ગ્રાહકોન ેસવેામાથંી શુ ંવાજબી અપકે્ષા રાખી શકાય છે તે વધ ુસારી રીત ેસમજવા અન ેગ્રાહક અન ે કંપની વચ્ચે 

ન્યાયી સબંધંને પ્રોત્સાહન આપવા માટે પારદર્શિતા વધારવા માટે; અન ે
c.​ ગ્રાહક ફરિયાદોના નિવારણ માટે મજબતૂ પદ્ધતિઓ સ્થાપિત કરવી. પારદર્શિતા અન ે અખડંિતતાના મળૂભતૂ 

સિદ્ધાતંોનુ ંપાલન કરીન ેગ્રાહક સમસ્યાઓનુ ંઝડપી અન ેકાર્યક્ષમ નિરાકરણ સનુિશ્ચિત કરવુ ંજેથી કંપનીમા ં વિશ્વાસ 
વધે. 
 

3.​મખુ્ય પ્રતિબદ્ધતાઓ 
 
કંપની ગ્રાહકો સાથનેા વ્યવહારમા ંકાર્યક્ષમ, ન્યાયી અન ેખતંપરૂ્વક કાર્ય કરશ:ે 
 
 
a.​ કંપની દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતા ઉત્પાદનો અન ે સેવાઓ અન ે તેના કર્મચારીઓ દ્વારા અનસુરવામા ંઆવતી 

પ્રક્રિયા અન ેપ્રથાઓ માટે FPC મા ંઉલ્લખેિત પ્રતિબદ્ધતાઓ અન ેધોરણોનુ ંપાલન કરવુ.ં 
b.​ ખાતરી કરવી કે નાણાકીય ઉત્પાદનો અન ેસવેાઓ RBI ના લાગ ુનિયમો અન ેવિનિયમો અનસુાર છે. 
c.​ નાણાકીય ઉત્પાદનો અન ેસવેાઓના નિયમો અન ેશરતો, ખર્ચ, અધિકારો, અસરો વગેરે જેવી વ્યાવસાયિક સવેાઓ 

અને સચોટ અને સમયસર માહિતી પરૂી પાડવી. 
d.​ કંપની દ્વારા ઓફર કરવામા ં આવતી નાણાકીય ઉત્પાદનો અન ે સેવાઓ ગ્રાહકને અંગે્રજી/હિન્દી/અથવા સ્થાનિક 

સ્થાનિક ભાષામા ં સમજવામા ં મદદ કરવી, તેમજ ખાતરી કરવી કે જાહરેાતો અન ેપ્રમોશનલ સાહિત્ય ગેરમાર્ગે 
દોરનારંુ નથી. 

e.​ ધિરાણના મામલ ેગ્રાહકો સાથ ેલિગ, જાતિ, પ્રદેશ અન ેધર્મના આધારે ભદેભાવ ન રાખવો. 
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4.​ ફેર પે્રક્ટિસ કોડનો ઉપયોગ 
 

આ FPC કંપની દ્વારા હાલમા ં પરૂી પાડવામા ંઆવતી તમામ લોન પ્રોડક્ટ્સ અન ે સેવાઓ પર લાગ ુથશ ેઅથવા જે 
ભવિષ્યમા ંકંપની દ્વારા રજૂ કરવામા ંઆવી શકે છે, પછી ભલ ેકંપની દ્વારા આવા પ્રોડક્ટ્સ અન ેસેવાઓ કોઈપણ માધ્યમ 
અને પદ્ધતિ દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવ.ે 
 
કંપનીની બધી ઓફિસો/શાખાઓમા ંઅંગે્રજી, સ્થાનિક અન ેપ્રાદેશિક ભાષાઓમા ં FPC ની એક નકલ પ્રદર્શિત કરવામા ં
આવશ ેઅન ેત ેકંપનીની વબેસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશ.ે 
 
FPC નો પ્રચાર કરવા માટે, કંપની: 
 
a.​ FPC વિશ ેહાલના અન ેનવા ગ્રાહકોન ેજાણ કરવી; 
b.​ વિનતંી પર આ FPC કાઉન્ટર પર અથવા ઇલકે્ટ્રોનિક સદેંશાવ્યવહાર અથવા ઈ-મેલ દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાવો; 
c.​ આ FPC કંપનીની દરેક શાખામા ંઅન ેકંપનીની વબેસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવો; અન ે
d.​ ખાતરી કરો કે કંપનીનો સ્ટાફ FPC વિશ ેસબંધંિત માહિતી પરૂી પાડવા અન ેFPC ન ેવ્યવહારમા ંલાવવા માટે સારી 

રીત ેતાલીમ પામલેો છે. 

5.​લોન માટેની અરજીઓ અન ેતમેની પ્રક્રિયા 
 
કંપની એ સનુિશ્ચિત કરવાનો પ્રયાસ કરશ ેકે ગ્રાહકો સાથનેો તમામ સદેંશાવ્યવહાર સ્થાનિક ભાષામા ંઅથવા ગ્રાહક સમજી 
શકે તવેી ભાષામા ંહોય. 
 
કંપનીના લોન અરજી ફોર્મમા ંલોનન ેસચંાલિત કરતા નિયમો અને શરતો સબંધંિત જરૂરી માહિતી અન ેગ્રાહકોના હિતન ે
અસર કરતી અન્ય સબંધંિત માહિતી શામલે હશ ેજેથી અન્ય NBFCs દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતા નિયમો અન ેશરતો 
સાથ ેઅર્થપરૂ્ણ સરખામણી કરી શકાય અન ેગ્રાહક દ્વારા જાણકાર નિર્ણય લઈ શકાય. 
 
કંપનીના લોન અરજી ફોર્મમા ંઅરજી ફોર્મ સાથ ેસબમિટ કરવાના જરૂરી દસ્તાવજેો અને/અથવા ગ્રાહક દ્વારા લોન મળેવવા 
માટે સહી અને અમલ કરવાની જરૂર હોય ત ેસ્પષ્ટપણે દર્શાવવામા ંઆવશ.ે કંપની સાથ ેલોન કરાર કરતા પહલેા સભંવિત 
ગ્રાહકોન ે તમેના અધિકારો અન ે જવાબદારીઓ જાણવા અન ે સમજવામા ં મદદ કરવા માટે આવી માહિતી કંપનીની 
વબેસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશ.ે 
 
કંપની લોન અરજી સાથ ેસબમિટ કરવાના તમામ લોન અરજી દસ્તાવજેોની પ્રાપ્તિ માટે સ્વીકૃતિ આપવાની સિસ્ટમ 
વિકસાવશ.ે લોન અરજીઓનો નિકાલ કયા સમયગાળામા ંકરવામા ંઆવશ ેત ેપણ સ્વીકૃતિમા ંદર્શાવવામા ંઆવશ.ે 

6.​લોન મલૂ્યાકંન અન ેનિયમો અને શરતો 
 
કંપની ગ્રાહકની કે્રડિટ યોગ્યતા પર યોગ્ય ચકાસણી કરશ,ે જે લોન અરજીની પ્રક્રિયા પર નિર્ણય લવેા માટે એક મહત્વપરૂ્ણ 
પરિમાણ હશ.ે મલૂ્યાકંન કંપનીની આંતરિક નીતિઓ, ધોરણો અન ેલોન મલૂ્યાકંનના સદંર્ભમા ંપ્રક્રિયાઓ સાથ ેસસુગંત હશ.ે 

 
કંપની ગ્રાહકને લખેિતમા ં (સ્થાનિક ભાષામા ંઅથવા ગ્રાહક દ્વારા વિનતંી કરવામા ંઆવ ેતો ગ્રાહક દ્વારા સમજાતી ભાષામા)ં, 
કરાર સહ મજૂંરી પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા નિયમો અન ેશરતો સાથ ેજણાવશ,ે જેમ કે: 
 
a.​ લોનની રકમ; 
b.​ વાર્ષિક વ્યાજ દર અન ેઅરજી કરવાની પદ્ધતિ; 
c.​ મદુતવીતી વ્યાજ; 
d.​ ચકે બાઉન્સ થવા પર દંડ; 
e.​ લોનની મદુત; 
f.​ હપ્તાની રકમ અન ેમાળખુ,ં ચકુવણી ચક્ર સહિત; 
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g.​ શરૂઆત તારીખ; અન ે
h.​ પરૂ્વ ચકુવણી ચાર્જ અન ેદંડ. 

 
વધમુા,ં કંપની લોન કરારમા ં'બોલ્ડ' ભાષામા ંલોનની મોડી ચકુવણી માટે વસલૂવામા ંઆવતા દંડાત્મક વ્યાજનો પણ સ્પષ્ટ 
ઉલ્લખે કરશ.ે 
 
કંપની ગ્રાહકોને લોન કરારની એક નકલ (લોન કરારમા ંદર્શાવલે તમામ જોડાણો સાથ)ે સ્થાનિક ભાષામા ંઅથવા ગ્રાહકન ે
લોન મજૂંર/વિતરણ સમય ેગ્રાહક જે ભાષામા ંસમજે છે તેમા ંઆપશ.ે 
 
કંપની ગ્રાહકો પાસેથી લોનની શરતો માટે સ્વીકૃતિ મેળવશ ેઅન ેઆવી સ્વીકૃતિનો રેકોર્ડ જાળવશ.ે 
 

7.​ નિયમો અન ેશરતોમા ંફેરફાર સહિત લોનનુ ંવિતરણ 
 
લોનનુ ં વિતરણ ગ્રાહક દ્વારા જરૂરી દસ્તાવજેોના અમલ અન ેજરૂરી ઔપચારિકતાઓ પરૂ્ણ કરવાન ેઆધીન રહશે.ે કંપની 
તનેા તમામ ગ્રાહકોન ેલોનના નિયમો અન ેશરતોમા ંકોઈપણ ફેરફારની સચૂના (સ્થાનિક ભાષામા ંઅથવા ગ્રાહકો દ્વારા 
સમજાતી ભાષામા,ં જો વિનતંી કરવામા ંઆવ ેતો) આપશ,ે જેમા ંનીચનેાનો સમાવશે થાય છે પરંત ુત ેમર્યાદિત નથી: 
a.​ વિતરણ સમયપત્રક; 
b.​ વ્યાજ દરો; 
c.​ સવેા શલુ્ક; 
d.​ પરૂ્વ ચકુવણી શલુ્ક; વગેરે. 

 
કંપની એ પણ સનુિશ્ચિત કરશ ે કે વ્યાજ દરો અન ેચાર્જમા ં ફેરફાર ફક્ત સભંવિત રીતે જ કરવામા ંઆવ,ે અન ેત ેલોન 
કરારમા ં નોંધવામા ં આવશ.ે વ્યાજ દરો અન ે ચાર્જ સહિત નિયમો અન ે શરતોમા ં કોઈપણ ફેરફાર 
વબેસાઇટ/ઈમેલ/મઈેલ/એસએમએસ/ વ્યક્તિગત સચૂનાના અન્ય સ્વરૂપો દ્વારા જણાવવામા ંઆવશ.ે 

8.​લોન પાછી ખેંચવી 
 
કંપનીનો લોન પાછી ખેંચવાનો અથવા ચકુવણી અથવા કામગીરીને ઝડપી બનાવવાનો અથવા વધારાની સિક્યોરિટીઝ 
મળેવવાનો કોઈપણ નિર્ણય ગ્રાહક દ્વારા કરવામા ંઆવલેા લોન કરાર સાથ ેસસુગંત રહશે.ે 
 

9.​લોન ખાત ુ ંબધં કરવુ ંઅન ેસિક્યોરિટીઝ/દસ્તાવજેોનુ ંપ્રકાશન 
 
લોનના આધારે કંપનીના પક્ષમા ંબનાવલેી બધી સિક્યોરિટીઝ (જો કોઈ હોય તો) તમામ બાકી રકમની ચકુવણી પર 
અથવા લોનની સપંરૂ્ણ અન ેઅંતિમ ચકુવણી પ્રાપ્ત થયા પછી મકુ્ત કરવામા ંઆવશ,ે જે કંપનીના ગ્રાહકો સામનેા કોઈપણ 
અન્ય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અધિકાર અથવા પરૂ્વાધિકારન ેઆધીન છે. જો આવા સેટ-ઓફ અધિકારનો ઉપયોગ 
કરવામા ં આવશ,ે તો ગ્રાહકોન ે તનેા વિશ ે સચૂના આપવામા ંઆવશ,ે જેમા ંબાકીના દાવાઓ અન ેસબંધંિત દાવાની 
પતાવટ/ચકુવણી ન થાય ત્યા ંસધુી કંપની કઈ શરતો હઠેળ સિક્યોરિટીઝ જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે તનેી સપંરૂ્ણ 

વિગતો આપવામા ંઆવશ.ે લોન ખાતાની સપંરૂ્ણ ચકુવણી/પતાવટ પછી 30 દિવસની અંદર, બધા મળૂ જગંમ/સ્થાવર 
મિલકતના દસ્તાવજેો મકુ્ત કરો અન ેકોઈપણ રજિસ્ટ્રીમા ંનોંધાયલેા ચાર્જિસ દૂર કરો. 

10.​ કંપની દ્વારા વસલૂવામા ંઆવતા વધ ુપડતા વ્યાજનુ ંનિયમન 
 
ડિરેક્ટર બોર્ડે ભડંોળનો ખર્ચ, માર્જિન અન ેજોખમ પ્રીમિયમ જેવા સબંધંિત પરિબળોને ધ્યાનમા ંલઈન ેવ્યાજ દર મોડેલ 
અપનાવ્યુ ંછે અન ેલોન અન ેએડવાન્સિસ માટે વસલૂવામા ંઆવનાર વ્યાજ દર નક્કી કર્યો છે. 
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વ્યાજ દર, જોખમના ક્રમાકંન માટેનો અભિગમ અને ગ્રાહકોની વિવિધ શ્રણેીઓ માટે અલગ અલગ વ્યાજ દર વસલૂવા 
માટેના તર્ક  ગ્રાહકને અરજી ફોર્મમા ંજાહરે કરવામા ંઆવશ ેઅન ેમજૂંરી પત્રમા ંસ્પષ્ટપણે જણાવવામા ંઆવશ.ે 
 
વ્યાજ દરો અન ેજોખમોના વર્ગીકરણ માટેનો અભિગમ કંપનીની વબેસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશ ેઅથવા 
સબંધંિત અખબારોમા ંપ્રકાશિત કરવામા ંઆવશ ેઅન ેજ્યારે પણ વ્યાજ દરોમા ં ફેરફાર થશ ેત્યારે તને ેઅપડેટ કરવામા ં
આવશ.ે 
 
વ્યાજ દર વાર્ષિક દરો હશ ેજેથી ગ્રાહકન ેખબર પડે કે ખાતામા ંકેટલો ચોક્કસ દર વસલૂવામા ંઆવશ.ે 
 
કંપની દ્વારા ગ્રાહકો પાસેથી લોન અન ેએડવાન્સિસ પર વધ ુપડતો વ્યાજ દર અન ેચાર્જ વસલૂવામા ંન આવ ેત ેસનુિશ્ચિત 
કરવા માટે, કંપનીના ડિરેક્ટર બોર્ડે વ્યાજ દરો નક્કી કરવા અને પ્રક્રિયા અન ેઅન્ય ચાર્જિસમા ંયોગ્ય આંતરિક સિદ્ધાતંો અન ે
પ્રક્રિયાઓ લાગ ુકરી છે. 

11.​ ગીરો/પરૂ્વાધિકાર સપંત્તિનો કબજો 
 
કંપનીએ ગ્રાહકો સાથનેા લોન કરારમા ં રિપોઝશેન કલમનો સમાવશે કર્યો છે જે કાયદેસર રીત ેલાગ ુ કરી શકાય છે. 
પારદર્શિતા સનુિશ્ચિત કરવા માટે, લોન કરારના નિયમો અન ેશરતોમા ંનીચનેી જોગવાઈઓ શામલે હોવી જોઈએ: 
 
a.​ કબજો લતેા પહલેા નોટિસનો સમયગાળો 
b.​ કયા સજંોગોમા ંનોટિસ અવધિ માફ કરી શકાય છે 
c.​ સપંત્તિનો કબજો મળેવવા માટેની પ્રક્રિયા 
d.​ સપંત્તિના વચેાણ/હરાજી પહલેા ંગ્રાહકોન ેલોનની ચકુવણી માટે આપવામા ંઆવતી અંતિમ તક અંગેની જોગવાઈ 
e.​ ગ્રાહકને કબજો મેળવવાની પ્રક્રિયા; અન ે
f.​ સપંત્તિના વચેાણ/હરાજી માટેની પ્રક્રિયા. 

 

12.​ ફરિયાદ નિવારણ પદ્ધતિ 
 
કંપનીનો ઉદે્દશ્ય શ્રષે્ઠ ગ્રાહક સવેા પરૂી પાડવાનો છે અને બોર્ડ દ્વારા મજૂંર કરાયેલ ફરિયાદ નિવારણ મિકેનિઝમ નીતિ 
અનસુાર એક મજબતૂ અન ેકાર્યક્ષમ ગ્રાહક સવેા પ્લેટફોર્મ બનાવવા માટે સતત પ્રયત્નશીલ રહવે ુ ંજોઈએ. 
 
કંપનીના બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સ ("બોર્ડ") એ સસં્થામા ંગ્રાહક ફરિયાદ નિવારણ માટે યોગ્ય પદ્ધતિ સ્થાપિત કરી છે. આવી પદ્ધતિ 
ખાતરી કરશ ે કે કંપનીના અધિકારીઓના નિર્ણયોથી ઉદ્ભવતા તમામ વિવાદો ઓછામા ં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તરે 
સાભંળવામા ંઆવ ેઅન ેતનેો નિકાલ કરવામા ંઆવ.ે 
 
ગ્રાહક ફરિયાદો/ફરિયાદોના નિવારણ માટે કંપનીની નીતિ અન ેપ્રક્રિયા કંપનીની "ફરિયાદ નિવારણ નીતિ" મા ંઅલગથી 
દર્શાવવામા ંઆવી છે જે અહીં ઍક્સસે કરી શકાય છે I. 
 
કંપનીએ જરૂરી કુશળતા અન ેસબંધંિત અનભુવ ધરાવતા ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી અન ેનોડલ અધિકારી/પ્રિન્સિપલ 
નોડલ અધિકારીની નિમણકૂ કરી છે. 
 

જો ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી દ્વારા ફરિયાદ મળ્યાની તારીખથી 1 (એક) મહિનાની અંદર ફરિયાદ/વિવાદનુ ંનિરાકરણ ન 
આવ,ે તો ગ્રાહક RBIના નોન-બેંકિગ દેખરેખ વિભાગના પ્રાદેશિક કાર્યાલયના પ્રભારી અધિકારીન ેઅપીલ દાખલ કરી શકે 
છે, જેમની સપંર્ક  વિગતો નીચ ેઆપલે છે: 
 
જનરલ મનેજેર, 
ભારતીય રિઝર્વ બેંક, 
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નોન-બેંકિગ દેખરેખ વિભાગ, 
6, સસંદ માર્ગ, સસંદ માર્ગ વિસ્તાર, નવી દિલ્હી, દિલ્હી - 110001 
સપંર્ક  નબંર​ ​ : +૯૧-૧૧-૨૩૭૧૧૩૩૩ 
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13.​ જનરલ 
 
બિન-દખલગીરી 
 
લોન કરારમા ંઆપેલા હતેઓુ સિવાય, કંપની ગ્રાહકોના કામકાજમા ંદખલ કરશ ેનહીં, સિવાય કે ગ્રાહક દ્વારા અગાઉ જાહરે 
ન કરાયલેી નવી માહિતી કંપનીના ધ્યાનમા ંઆવ.ે 
 
રકમનુ ંટ્રાન્સફર 

 
જો ગ્રાહક તરફથી લોન ખાતાના ટ્રાન્સફર માટે વિનતંી પ્રાપ્ત થાય, પછી ભલ ેતે ગ્રાહક તરફથી હોય કે કોઈ બેંક/નાણાકીય 
સસં્થા તરફથી હોય જે ખાત ુ ંટેકઓવર કરવાનો પ્રસ્તાવ રાખ ેછે, તો કંપનીની સમંતિ અથવા વાધંો, જો કોઈ હોય તો, કંપની 
દ્વારા વિનતંી પ્રાપ્ત થયાના 21 (એકવીસ) દિવસની અંદર જણાવવામા ંઆવશ.ે ટ્રાન્સફર લોન કરાર અન ેલાગ ુકાયદા 
અનસુાર થશ.ે 
 
પનુઃપ્રાપ્તિ પ્રક્રિયા 

 
લોનની વસલૂાતના સદંર્ભમા,ં કંપની નિર્ધારિત માર્ગદર્શિકા અન ેહાલની જોગવાઈઓ અનસુાર સામાન્ય પગલાનં ુ ંપાલન 
કરશ ેઅને કાનનૂી માળખામા ંઅન ેલાગ ુકાયદા અન ેનિયમોનુ ંપાલન કરીન ેકાર્ય કરશ.ે 
 
કંપની ગ્રાહકોને સતત વિચિત્ર સમય ેહરેાન કરવા, લોન વસલૂાત માટે બળનો ઉપયોગ કરવા, અસસં્કારી વર્તન વગેરે 
જેવી અયોગ્ય હરેાનગતિનો આશરો લશે ેનહીં. આ સદંર્ભમા,ં કંપની પાસ ેદેવાની વસલૂાત માટે એક સ્થાપિત આચારસહંિતા 
છે જેમા ં કંપનીના સ્ટાફ અથવા બાકી રકમ વસલૂવામા ં કંપનીનુ ંપ્રતિનિધિત્વ કરવા માટે અધિકૃત કોઈપણ વ્યક્તિન ે
વ્યાપક તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે. 
 
કંપનીની વસલૂાત નીતિ સૌજન્ય, ન્યાયી વર્તન અને સમજાવટ પર આધારિત છે. અમ ેગ્રાહક વિશ્વાસ અન ેલાબંા ગાળાના 
સબંધંોમા ંમાનીએ છીએ. અમારા સ્ટાફ અથવા બાકી રકમ વસલૂવા અથવા/અન ેસરુક્ષા જપ્તીમા ંઅમારંુ પ્રતિનિધિત્વ 
કરવા માટે અધિકૃત કોઈપણ વ્યક્તિ પોતાની ઓળખ આપશ ેઅને અમારા ગ્રાહકો સાથ ેનમ્રતાપરૂ્વક વાતચીત કરશ;ે 

 
કંપની તેમના બધા ગ્રાહકોન ેબાકી રકમ સબંધંિત બધી માહિતી પરૂી પાડશ ેઅન ેબાકી રકમ ચકૂવવા માટે પરૂતી સચૂના 
આપશ.ે ગ્રાહકોના નિવાસસ્થાન ેકોઈ ચોક્કસ સ્થાન ન હોય તો, અન ેજો ગ્રાહક નિવાસસ્થાને ઉપલબ્ધ ન હોય તો, ગ્રાહકના 
વ્યવસાય/વ્યવસાયના સ્થળે, સામાન્ય રીત ેબધા ગ્રાહકોનો સપંર્ક  તેમની પસદંગીના સ્થળે કરવામા ંઆવશ;ે 
 
કંપની તેમના તમામ ગ્રાહકોની ગોપનીયતાનો આદર કરશ ેઅન ેબધી ક્રિયાપ્રતિક્રિયાઓ સભ્યતાપરૂ્વક થશ.ે બાકી રકમ 
અંગેના મતભદેો અથવા વિવાદો, જો કોઈ હોય, તો, પરસ્પર સ્વીકાર્ય રીત ેઉકેલવા માટે અમારા ગ્રાહકોન ેતમામ સહાય 
પરૂી પાડવામા ંઆવશ.ે 
 
ફ્લોટિગ રેટ ટર્મ લોન પર ફોરક્લોઝર ચાર્જ/પ્રી-પમેને્ટ દંડ 
 
કંપની સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથ ેઅથવા તનેા વગર, વ્યક્તિગત ગ્રાહકોને વ્યવસાય સિવાય અન્ય હતેઓુ માટે મજૂંર 
કરાયલે કોઈપણ ફ્લોટિગ રેટ ટર્મ લોન પર ફોરક્લોઝર ચાર્જ અને/અથવા પ્રી-પેમને્ટ દંડ વસલૂશ ેનહીં. 
 
જાહરેાત, માર્કેટિગ અન ેવચેાણ 
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a.​ કંપની ખાતરી કરશ ેકે કંપની દ્વારા તનેા ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓના સદંર્ભમા ંપરૂી પાડવામા ંઆવતી બધી પ્રમોશનલ 
જાહરેાતો અને અન્ય કોઈપણ જાહરેાત સામગ્રી સ્પષ્ટ હોય અને ગેરમાર્ગે દોરનારી ન હોય. જાહરેાત યોગ્ય માધ્યમો 
દ્વારા ઇચ્છિત જનતાન ેસબંોધવામા ંઆવશ.ે ઓફર કરવામા ંઆવતી કોઈપણ ઉત્પાદનો અથવા સવેાઓના નિયમો 
અને શરતો જાહરેાતમા ંસ્પષ્ટ રીત ેદર્શાવવામા ંઆવશ.ે 
 

b.​ જો કંપની દ્વારા કોઈપણ સહાયક સવેાઓ પરૂી પાડવા માટે કોઈપણ તતૃીય પક્ષની સવેાઓનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ે
છે, તો કંપની ખાતરી કરશ ે કે ક્લાયન્ટની ગપુ્ત અન ે વ્યક્તિગત માહિતી (જો આવા તતૃીય પક્ષોન ે ઉપલબ્ધ 
કરાવવામા ં આવ ે તો) NBFCs દ્વારા નાણાકીય સેવાઓના આઉટસોર્સિંગમા ં RBI ના જોખમોના સચંાલન અન ે
આચારસહંિતા પરના નિર્દેશો અનસુાર સરુક્ષિત છે. 

 
c.​ કંપનીના ઉત્પાદનો/સવેાઓના સદંર્ભમા ંઅન્ય કોઈપણ ઉત્પાદનો અથવા પ્રમોશનલ ઑફર્સ વિશનેી માહિતી ગ્રાહકોન ે

ફક્ત ત્યારે જ પહોંચાડવામા ંઆવશ ેજો તમેણે આવી માહિતી/સેવા મેઇલ દ્વારા અથવા વબેસાઇટ પર અથવા ગ્રાહક 
સવેા નબંર પર નોંધણી કરાવીન ેપ્રાપ્ત કરવાની સમંતિ આપી હોય. 

 
d.​ જો ગ્રાહકન ે કંપનીના પ્રતિનિધિ/કુરિયર અથવા ડાયરેક્ટ સલેિગ એજન્ટ ("DSA") દ્વારા આ FPCનુ ંઉલ્લઘંન કરીન ે

કોઈપણ અયોગ્ય વર્તન કરવામા ંઆવ્યુ ંછે અથવા કાર્ય કરવામા ંઆવ્યુ ંછે તવેી ફરિયાદ મળે, તો ફરિયાદની તપાસ 
કરવા અન ેતેન ેહને્ડલ કરવા અન ેજો યોગ્ય જણાશ ેતો ગ્રાહકને નકુસાન ભરપાઈ કરવા માટે યોગ્ય પગલા ંલેવામા ં
આવશ.ે 

 
e.​ આ સદંર્ભમા ંજો કોઈ ફરિયાદો હશ ેતો તનેુ ંસીધુ ં નિરાકરણ લાવવામા ંઆવશ ેઅન ેફરિયાદના નિરાકરણ માટે યોગ્ય 

પગલા ંલવેામા ંઆવશ.ે 
 

ગોપનીયતા અન ેગપુ્તતા 
 

a.​ કંપની ખાતરી કરશ ેકે ગ્રાહકોની બધી વ્યક્તિગત માહિતી ખાનગી અન ેગપુ્ત રાખવામા ંઆવશ ે(ગ્રાહકો હવ ેગ્રાહક ન 
હોય ત્યારે પણ), અન ેનીચનેા અપવાદરૂપ કિસ્સાઓ સિવાય, તેમના જૂથની અન્ય કંપનીઓ સહિત, કોઈન ેપણ જાહરે 
કરવામા ંઆવશ ેનહીં: 
 

i.​ જો માહિતી કાયદા દ્વારા અથવા કોઈપણ નાણાકીય નિયમનકારોના નિર્દેશન હઠેળ આપવાની જરૂર હોય; 
 
ii.​ જો કંપનીએ RBI ના NBFC દ્વારા નાણાકીય સેવાઓના આઉટસોર્સિંગમા ં જોખમોના સચંાલન અન ે

આચારસહંિતા પરના નિર્દેશો અનસુાર આઉટસોર્સિંગ વ્યવસ્થા કરી હોય અને ઉપરોક્ત માર્ગદર્શિકા અનસુાર 
'જાણવાની જરૂર' ના આધારે સવેા પ્રદાતાને માહિતી પરૂી પાડી રહી હોય; 

 
iii.​ જો માહિતી જાહરે કરવાની જનતા પ્રત્ય ેકોઈ ફરજ હોય; 
 
iv.​ જો કંપનીના હિતોન ેકારણે તમેન ેમાહિતી આપવાની જરૂર પડે (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરપિડી અટકાવવા માટે) 

પરંત ુતનેો ઉપયોગ ગ્રાહક અથવા ગ્રાહકના ખાતાઓ [ગ્રાહકનુ ંનામ અને સરનામુ ંસહિત] વિશનેી માહિતી 
બીજા કોઈન ેઆપવાના કારણ તરીકે કરવામા ંઆવશ ેનહીં; 

 
v.​ જો ગ્રાહક કંપનીન ેમાહિતી જાહરે કરવા વિનતંી કરે, અથવા ગ્રાહકની પરવાનગીથી; 
 
vi.​ કંપની ગ્રાહકોની વ્યક્તિગત માહિતીનો ઉપયોગ માર્કેટિગ હતેઓુ માટે કરશ ેનહીં સિવાય કે ગ્રાહક ખાસ કરીન ે

તમે કરવા માટે અધિકૃત કરે. 
 

b.​ કંપની ગ્રાહકના ખાતાના સચંાલન વિશ ેગ્રાહકોને જાણ કર્યા પછી કે્રડિટ રેફરન્સિગ એજન્સીઓન ેમાહિતી આપી શકે છે. 
 

c.​ આકંપની ગ્રાહકના વ્યક્તિગત દેવા વિશ ેકે્રડિટ માહિતી કંપનીઓને માહિતી આપી શકે છે જો: 
 

i.​ ગ્રાહક તેના/તણેીના ચકુવણીમા ંપાછળ રહી ગયો છે; 
ii.​ બાકી રકમ વિવાદમા ંનથી; અન ે
iii.​ કંપનીની ઔપચારિક માગંણીન ેઅનસુરીને, ગ્રાહકે તેના દેવાની ચકુવણી માટે એવી કોઈ દરખાસ્તો કરી 

નથી જેનાથી કંપની સતંષુ્ટ હોય. 
 

d.​ આ કિસ્સાઓમા,ં કંપની ગ્રાહકન ેલખેિતમા ંજાણ કરશ ેકે તે ગ્રાહકે કંપનીન ેઆપલેા દેવા વિશનેી માહિતી કે્રડિટ રેફરન્સ 
એજન્સીઓન ેઆપવાની યોજના ધરાવ ેછે. 
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ત ેજ સમયે, કંપની ગ્રાહકન ેકે્રડિટ રેફરન્સની ભમૂિકા સમજાવશ ે
એજન્સીઓ અન ેતઓે જે માહિતી પરૂી પાડે છે તે ગ્રાહકની માહિતી મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર કરી શકે છે 
કે્રડિટ. 
 

e.​ કંપની કે્રડિટ રેફરન્સ એજન્સીઓન ેગ્રાહક વિશ ેઅન્ય માહિતી આપી શકે છે 
જો ગ્રાહકે તેની પરવાનગી આપી હોય તો એકાઉન્ટ. જો ગ્રાહક માગંણી કરે તો, કંપની દ્વારા કે્રડિટ રેફરન્સ એજન્સીઓન ે
આપવામા ંઆવલેી માહિતીની એક નકલ ગ્રાહકને પરૂી પાડવામા ંઆવશ.ે 

 
તમારા ક્લાયન્ટન ેજાણો (KYC) મખુ્ય દિશાનિર્દેશો 

 
NBFCs દ્વારા KYC ધોરણોનુ ંપાલન કરવા માટે જારી કરાયલેા માસ્ટર નિર્દેશોનુ ંપાલન કરવા માટે, કંપનીએ ગ્રાહકન ે
કોઈપણ નાણાકીય સહાય આપતા પહલેા ગ્રાહકો પાસથેી ચોક્કસ દસ્તાવજેો અન ેમાહિતી એકત્રિત કરવાની રહશે,ે જેમા ં
ઓળખનો પરુાવો પણ શામલે હશ:ે 
 
i.​ ગ્રાહકની જવાબદારી રહશે ે કે તઓે જરૂરી દસ્તાવજેો પરૂા પાડે, જેમા ંઓળખ અન ેસરનામાનો અદ્યતન પરુાવો 

શામેલ છે, અન ેનોંધાયલેા સરનામા અથવા અન્ય વિગતોમા ં ફેરફારના કિસ્સામા,ં આવા ફેરફાર, જરૂરી પરુાવા 
દસ્તાવજેો સાથ ેકંપનીના તાત્કાલિક ધ્યાન પર લાવવામા ંઆવશ;ે અન ે

ii.​ કંપની દ્વારા ગ્રાહકન ેપરૂા પાડવામા ંઆવલે લોન અરજી ફોર્મ અને અન્ય સામગ્રીમા ંKYC ધોરણોની જરૂરિયાતોન ે
પરૂ્ણ કરવા માટે ગ્રાહક દ્વારા ચકાસણી માટે રજૂ કરવા અન/ેઅથવા રજૂ કરવા માટે જરૂરી જરૂરી માહિતી અન ે
દસ્તાવજેોની વિગતો હશ.ે 

14.​ સમીક્ષા અન ેસત્તા 
 
કંપની દ્વારા વિવિધ સ્તરે મનેજેમને્ટના ફેર પ્રકે્ટિસ કોડ અન ેફરિયાદ નિવારણ તતં્રની કામગીરીની સમયાતંરે સમીક્ષા હાથ 
ધરવામા ંઆવશ.ે યોગ્ય હોય ત્યારે, આવી સમીક્ષાઓનો એક સકંલિત અહવેાલ નિયમિત અંતરાલ ેબોર્ડન ેસપુરત કરી 
શકાય છે. 

 
કંપની આ ફેર પ્રકે્ટિસ કોડનુ ંપાલન કોડની ભાવનાન ેઅનસુરીને કરશ ેઅન ેત ેતેના વ્યવસાયન ેલાગ ુપડી શકે ત ેરીત ે
કરશ.ે 
 
કંપની વિવિધ હિસ્સદેારોની માહિતી માટે, ઉપરોક્ત દર્શાવલે ફેર પ્રકે્ટિસ કોડન ેસ્થાનિક ભાષાઓમા ંઅન ેતનેી વબેસાઇટ 
પર મકૂશ.ે 
 
આ નીતિ બોર્ડ દ્વારા મજૂંર/સધુારવામા/ંસમીક્ષા કરવામા ંઆવશ.ેકંપનીના ડિરેક્ટર બોર્ડ પોતાના અનભુવ અન ેઆ સદંર્ભમા ં
RBI દ્વારા જારી કરવામા ંઆવનારી નવી માર્ગદર્શિકા, જો કોઈ હોય તો, તેના આધારે વાર્ષિક ધોરણે કોડની સમીક્ષા અન ે
સધુારણા કરશ.ે 

 
---xxx--- 
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